1.

VSeobecné obchodné podmienky

Fixna cena servisu (FPR)

Preambula

Tieto VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Electrolux (dalej len ,Podmienky*“) upravuju
prava a povinnosti medzi vami (dalej len ,Zakaznik“) a spolo¢nostou Electrolux s.r.o., ICO: 52
542 319, so sidlom Galvaniho 15/A, Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov 821 04, zapisanou v
obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, Oddiel: Sro, Vlozka €. 139430/B (dalej len
,Electrolux®), tykajuce sa poskytovanej sluzby Fixna cena servisu spotrebicov Electrolux/AEG.

Kontaktné udaje

Electrolux s.r.o., Kontaktné centrum

ICO: 52 542 319

DIC: 2121068213

Galvaniho 15/A, Bratislava — mestska €ast Ruzinov 821 04, Slovenska republika zapisana v
obchodnom registri vedenom Mestskym sudom Bratislava lll, oddiel: Sro, vloZka ¢islo:
139430/B

Hotline (Tel.): + 421 232 141 303
Email: fixservis.sk@electrolux.com
Webova stranka: www.electrolux.sk

2. Uvodné ustanovenia

2.1

2.2

2.3

2.4

Podmienky sluzby Fixna cena servisu (dalej len ,Sluzba FPR") platia pri poskytovani
Sluzby FPR pri opravach tychto produktov: pracky, umyvacky riadu, suSicky, rary
(okrem opravy rozbitého alebo inak mechanicky posSkodeného skla), sporaky,
chladni¢ky, mraznicky, vstavané kavovary, vstavané mikrovinné rury, odsavace par a
varné dosky znacCiek Electrolux a AEG (dalej tieZ len ,Vyrobky“ v jednotnom cCisle
.Vyrobok®), ktoré vykonava spolo¢nost Electrolux ako autorizovany distributor
Vyrobkov v Slovenskej republike.

Sluzba FPR pre opravy vyrobkov sa poskytuje koncovym zakaznikom v Slovenskej
republike.

Sluzba FPR nepredstavuje ani neznamena ziadnu zaruku za zavazky tretich stran,
najma predajcu vyrobku. Akékolvek naroky voci tretim stranam zostavaju Sluzbou FPR
nedotknuté a nadalej existuju, ak existuju.

Prava zo zakonnej zodpovednosti za vady voéi predavajucemu Vyrobku, ktory je
predmetom Sluzby FPR, upravené v zakone €. 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obéiansky zakonnik"), zostavaju nedotknuté.

3. Predmet Sluzby FPR

3.1 Sluzba FPR je sluzba poskytovana spolo¢nostou Electrolux v sulade s tymito Podmienkami

a pozostava z fixnej (pevnej) ceny za opravu Vyrobku bez ohladu na povahu, zavaznost a
zlozitost poruchy, vady alebo poskodenia opravovaného Vyrobku, ak je Vyrobok
opravitelny.



3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Zakaznici m6zu vyuzit Sluzbu FPR na mimozaru¢né opravy Vyrobkov, pri ktorych
Ziadna zo Stran vopred nepozna konkrétnu pri¢inu vady (poruchy, poskodenia)
Vyrobku (netyka sa poskodenej, rozbitej alebo zni¢enej akejkolvek samostatnej varnej
dosky) alebo cenu opravy (aj ked len pribliznu). Za nesplnenie tejto podmienky, ktora
vyluuje objednanie a poskytnutie Sluzby FPR, sa vzdy povaZuje predchadzajuce
objednanie opravy danej vady (poruchy, poskodenia) Vyrobku v akomkolvek
servisnom stredisku alebo predchadzajuce vykonanie diagnostiky, kontroly alebo
odborného posudenia technického stavu Vyrobku.

Sluzbu FPR je mozné objednat a poskytnut na mimozaruénu opravu posdkodenej,
rozbitej alebo zni¢enej samostatnej varnej dosky akéhokolvek druhu (t. j. indukéne;j,
elektrickej, plynove;j).

Poskytovanie Sluzby FPR je obmedzené vekom Vyrobku. Sluzba FPR sa neposkytuje
na mimozaru¢né opravy Vyrobkov, ktoré su v ¢ase objednania sluzby FPR starSie ako
10 rokov.

Dévody na neposkytnutie Sluzby FPR a/alebo na odstupenie spolo€nosti Electrolux od
zmluvy mézu zahfhat aj nedodrzanie podmienok tychto Podmienok alebo nadmerné
opotrebenie, celkovy zly stav, nadmerné znecistenie, alebo nevyhovujuci hygienicky
stav Vyrobku, alebo pouzivanie Vyrobku v rozpore s jeho navodom, alebo poskodenie
Vyrobku spésobené poruchami v elektrickej alebo ingj sieti.

Sluzba FPR sa zakaznikom poskytuje spdsobom, v rozsahu, s obsahom, v ¢ase, za
cenu, za podmienok a v sulade s dalSimi podmienkami uvedenymi v tychto
Podmienkach.

Zakaznik si mdze vybrat medzi beznou mimozaruénou opravou Vyrobku v
ktoromkolvek autorizovanom servisnom stredisku a mimozaruénou opravou Vyrobku
spolo¢nostou Electrolux pomocou sluzby FPR.

4. Objednavka

41

4.2

4.3

Zakaznik si mOze objednat sluzbu FPR prostrednictvom: a) infolinky +421 232
141 303, b) e-mailu fixservis.sk@electrolux.com alebo ¢) objednavkového formulara
na nasledujucom odkaze: https://www.electrolux.sk/support/contact-us/ (dalej len
,Objednavka®). Pri zadavani Objednavky je Zakaznik povinny jasne, uplne a pravdivo
uviest spolocnosti Electrolux:

(a) meno, adresu, telefénne Cislo a e-mailovu adresu,
(b) nazov vyrobku a jeho PNC (Cislo vyrobku) a SN (sériové Cislo),

(c) opisat vadu (chybu, poSkodenie) Vyrobku tak, aby bolo nepochybné, aka
oprava sa vyzaduje, a

(d) Zakaznikom uréené miesto opravy Vyrobku.
Kazda Objednavka sa mbze tykat len jednej vady (€i poSkodenia) Vyrobku.

Objednavka predstavuje zavaznu poziadavku zakaznika na sluzbu FPR s povinnostou
zakaznika zaplatit v pripade uzavretia zmluvy. V pripade, ze Zakaznik pouzije
2



4.4

4.5

Objednavkovy formular, dostane od spolo¢nosti Electrolux e-mail s potvrdenim prijatia
Objednavky a toto automatické potvrdenie nepredstavuje zavaznu zmluvu o poskytnuti
Sluzby FPR medzi Zakaznikom a spoloCnostou Electrolux. Zavazna zmluva o
poskytnuti Sluzby FPR medzi Zakaznikom a spolo¢nostou Electrolux sa uzatvara az
po zaplateni ceny za Sluzbu FPR Zakaznikom (dalej len ,Zmluva®).

Po spracovani Objednavky spolo€nostou Electrolux dostane Zakaznik e-mail s vyzvou
na zaplatenie za Sluzbu FPR prostrednictvom odkazu uvedeného v e-maile na
platobnu branu a s informaciou, ze zaplatenim ceny Zakaznik potvrdzuje, ze:

(a) si podrobne precital tieto Podmienky a Zaruéné podmienky pre opravy so
sluzbou Fixna cena servisu,

(b) je splnena podmienka objednania a poskytnutia uvedena v bode 3.2 tychto
Podmienok,
(c) zaplatenim ceny za Sluzbu FPR vznikd Zmluva medzi spoloCnostou

Electrolux a Zakaznikom.

Zakaznik je zodpovedny za spravnost e-mailovej adresy, doruCovacej adresy, Cisla
mobilného telefonu a dalSich informacii poskytnutych spolocnosti Electrolux. Ak
zakaznik zisti, Ze niektora z informacii poskytnutych spolognosti Electrolux v ramci
objednavky je nespravna, je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat’ stredisko
sluzieb zakaznikom spolo&nosti Electrolux a poskytnut spravne informacie. V pripade,
ze informacie nie je mozné opravit, ¢i uz z dévodu podozrenia z podvodu alebo z inych
dbvodov, spolo&nost Electrolux si vyhradzuje pravo zrudit Objednavku a vratit
Zakaznikovi akukolvek odmenu, ktoru uz poskytol spolo€nosti Electrolux v suvislosti s
Objednavkou.

5. Vykonanie opravy Sluzbou FPR

5.1

5.2

5.3

Do 2 dni od zaplatenia ceny za Sluzbu FPR bude Zakaznika kontaktovat servisny
partner spolo¢nosti Electrolux, aby so zdkaznikom potvrdil termin servisnej navstevy.
Servisna navsteva sa zvy€ajne uskuto¢ni do 5 pracovnych dni od zaplatenia ceny.

Akékolvek zmeny miesta opravy a/alebo dohodnutého terminu opravy su mozné len
na zaklade dohody medzi Zakaznikom a spolo¢nostou Electrolux. Zakaznik mbéze
bezplatne zrusit servisni navstevu do 24 hodin pred dohodnutym terminom servisu.
Ak Zakaznik zru8i servisnu navStevu neskér alebo ak sa servisna navsteva
neuskutoéni z dévodu na strane Zakaznika, je Zakaznik povinny zaplatit spolo¢nosti
Electrolux zmluvnu pokutu vo vyske 59 EUR.

Lehota na servisnu prehliadku uvedena v bode 5.1 tychto podmienok sa pred|Zuje o:

(a) omeskanie Zakaznika s poskytnutim potrebnej pomoci,
(b) nedostupnost miesta opravy Vyrobku uréeného Zakaznikom,
(c) objektivnu nemoznost’ plnenia (napr. prirodna katastrofa, vypadok elektrickej

energie atd.) alebo

(d) dobu trvajucu az do Zakaznikom pozadovaného neskorSieho terminu
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5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

navstevy servisného technika, ak sa uskutoéni.

Ziadne z tychto roz$ireni nema vplyv na vysku fixnej (pevnej) ceny opravy podla tychto
Podmienok.

Zakaznik je povinny bezodkladne poskytnut spolocnosti Electrolux a servisnému
technikovi vSetku potrebnu sucinnost potrebni na posudenie vady (poruchy,
poskodenia) Vyrobku a na jeho opravu. Na tento ucel musi Zakaznik najma spristupnit
Vyrobok servisnému technikovi na mieste a v €ase dohodnutom so Zakaznikom, ako
aj umoznit odvoz Vyrobku do autorizovaného servisného strediska a jeho privezenie
spat.

Vsetku takuto potrebnd pomoc poskytuje Zakaznik na vlastné naklady a riziko.

Servisny technik vykona opravu vyrobku tak, aby bola v podstate dokoncena pri jeho
prvej navsteve.

5.6.1 Ak to nie je mozné (napr. z dévodu, Ze je potrebné zaobstarat potrebny
nahradny diel, ktory bezne nie je na sklade), servisny technik ¢o najskér
dohodne so Zakaznikom termin dalSej navstevy na dokonCenie opravy
vyrobku.

56.2 Ak je to vynimoCne potrebné, servisny technik odvezie vyrobok do
autorizovaného servisného strediska a po dokonéeni opravy ho okamzite vrati
Zakaznikovi. Servisny technik vyda Zakaznikovi pisomné potvrdenie o
prevzati a odvoze Vyrobku do autorizovaného servisu.

5.6.3 Poclet navstev servisného technika u zakaznika alebo pripadnych oprav
vyrobku v autorizovanom servisnom stredisku nema vplyv na vySku fixnej
ceny servisu.

Ak servisny technik zisti, Ze na vyrobku je potrebna aj dalSia(-e) oprava(-y), servisny
technik to bezodkladne oznami Zakaznikovi a spolo¢nosti Electrolux a bude
postupovat’ podla pokynov spolocnosti Electrolux. Zakaznik ma v tomto pripade
nasledujuce moznosti:

(a) objednat tato dalSiu opravu Vyrobku alebo
(b) sa dohodnut so spolo¢nostou Electrolux na inom moznom riedeni situacie.

Spésob opravy Vyrobku v ramci sluzby FPR ur€i servisny technik podla predpisanych
servisnych postupov tak, aby sa odstranila vada (porucha, poSkodenie) Vyrobku
uvedena Zakaznikom a Vyrobok bol opat funkeny.

Pri oprave vyrobku pomocou Sluzby FPR sa musia pouzivat originalne nahradné diely.
Originalne nahradné diely zahffiaju diely vyrobené subdodavatelmi vyrobcu Vyrobku
a/alebo schvalené vyrobcom Vyrobku alebo spoloCnostou Electrolux na takéto
pouzitie.

Ak servisny technik poc€as servisu Vyrobku so Sluzbou FPR dospeje k zaveru, ze
Vyrobok nie je mozné opravit alebo ze Vyrobok nema ziadnu vadu (poruchu,
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5.11

5.12

poskodenie), spolo€nost’ Electrolux vrati Zakaznikovi cenu zaplatenu za Sluzbu FPR
znizenu o sumu 59 EUR, ktora predstavuje pausalnu nahradu nakladov na cestu k
Zakaznikovi a posudenie vady (poruchy, poskodenia) Vyrobku, na bankovy ucet do 30
dni.

Servisny technik vystavi potvrdenie o oprave Vyrobku so Sluzby FPR, ktorého original
odovzda Zakaznikovi a Zakaznik ho podpiSe, ¢im potvrdi opravu Vyrobku a datum
ukoncenia Sluzby FPR.

Po dokonceni sluzby FPR, najneskér vSak do 15 dni, spolo¢nost’ Electrolux zasle
Zakaznikovi elektronicku fakturu.

6. Cena za sluzbu FPR

6.1

6.2

6.3

6.4

Fixna (pevna) cena za opravu vyrobku so sluzbou FPR je uréena podla vyrobku, ktory
sa ma opravit, podfa nasledujucej tabulky:

cena Sluzby cena Sluzby
druh vyrobku | FPRvyrobky | FPR vyrobky
AEG Electrolux

odsavace 184 EUR 169 EUR
varné dosky, chladni¢ky, mraznicky 249 EUR 249 EUR
rary, sporaky, vstavané kavovary, mikrovinné rary 194 EUR 164 EUR
umyvacky vstavané 214 EUR 174 EUR
pracky uzke vopred plnené 154 EUR 139 EUR
susSicky 239 EUR 199 EUR
pracky so susickou 204 EUR 174 EUR
pracky hlboké vopred plnené, pracky vrchom plnené 194 EUR 174 EUR
umyvacky volne stojace 189 EUR 169 EUR

Cena za Sluzbu FPR podfa bodu 6.1 tychto Podmienok je kone¢na a zahffia vSetky
dane a poplatky.

Cena za Sluzbu FPR zahfna:
(a) prepravu na miesto opravy uréené Zakaznikom,

(b) posudenie konkrétnej priiny vady (poruchy, poskodenia) Vyrobku vratane
pripadnej prepravy Vyrobku do autorizovaného servisného strediska a spat,

(c) opravu Vyrobku vratane prace servisného technika a ceny pouzitych
nahradnych dielov a materialov.

Ak pri oprave Vyrobku so Sluzby FPR vzniknu vySSie naklady (napriklad drahSi
nahradny diel alebo viac nahradnych dielov alebo €asovo, ¢&i inak naro¢nejsi servisny
postup), vSetky tieto vysSie naklady znada spolo¢nost’ Electrolux, ak nie je uvedené inak.
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6.5 Ak sa ukaze, ze skuto¢né naklady na opravu vyrobku pomocou Sluzby FPR su nizSie
ako fixna (pevna) cena opravy, zakaznik nema narok na vratenie rozdielu.

7. Platba

71 Platba za Sluzbu FPR je mozna prostrednictvom najbeznejSich typov platobnych kariet.

7.2 Platba sa povaZzuje za prijatu az ked dojde v plnej vySke od zakaznika na bankovy ucet
spolo¢nosti Electrolux.

7.3 Povinnost' zaplatit cenu platobnou kartou je zavazna. Poskytnutim Udajov o svojej
platobnej karte Zakaznik opraviuje spolocnost’ Electrolux, aby si z platobnej karty strhla
poplatok za Sluzbu FPR.

7.4 Zakaznik potvrdzuje, Ze je drzitefom platobnej karty, z ktorej bude prislusnd suma
odpocitana, a ze meno na platobnej karte je skuto¢ne jeho meno. Zakaznik sa zavazuje
poskytnut spoloénosti Electrolux také informacie o platobnej karte, ktoré su potrebné na
uspesné vykonanie transakcie.

7.5 Spoloénost’ Electrolux sa zavazuje vynalozit maximalne Uusilie na zabezpecenie

dbévernosti a bezpecnosti udajov prenasanych prostrednictvom webovej stranky
uvedenej v preambule tychto Podmienok.

8. Prava z vadného plnenia a naroky

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Bezprostredne po vykonani Sluzby FPR Zakaznik skontroluje Vyrobok, ktory bol
predmetom Sluzby FPR, skontroluje a overi, &i stav Vyrobku zodpoveda pévodnému
stavu po oprave Sluzbou FPR. Pripadnu reklamaciu zjavnych vad musi Zakaznik, ktory
nie je spotrebitefom v zmysle § 52 ods. 4 Obcianskeho zakonnika (dalej len
~Spotrebitel), oznamit spolo¢nosti Electrolux bez zbyto€ného odkladu po zisteni vady.

Na poskytovanie sluzby FPR sa vztahuje pravna zodpovednost za vady podla
prislusnych ustanoveni pravnych predpisov. Spolo¢nost Electrolux zodpoveda
Zakaznikovi za riadne vykonanie Sluzby FPR, tj. Ze bude vykonana v sulade so
Zmluvou.

Spolo¢nost’ Electrolux zodpoveda Zakaznikovi za akukolvek vadu spdsobenu
nespravnou montazou alebo instalaciou pri poskytovani Sluzby FPR, ak ju podla Zmluvy
vykonala spolo¢nost’ Electrolux alebo za riu zodpoveda.

Ak sa vyskytne vada, za ktoru zodpoveda spolo€nost’ Electrolux, mdze Spotrebitel
poziadat o odstranenie vady podla vlastného vyberu bud vykonanim novej Sluzby FPR,
alebo opravou vykonanej Sluzby FPR, pokial zvoleny spdsob odstranenia vady nie je
nemozny alebo neprimerane nakladny v porovnani s inym spésobom. Spolo¢nost
Electrolux mdze odmietnut’ odstranenie vady, ak je to vzhfadom na zavaznost vady a
hodnotu Sluzby FPR bez vady nemozné alebo neprimerane nakladné.

V takom pripade ma Zakaznik narok na primeranu zlfavu alebo odstupenie od zmluvy.
Moznost odstupenia od Zmluvy alebo primeranej zlavy sa uplatni aj vtedy, ak je z
vyjadreni spolocnosti Electrolux alebo okolnosti zrejmé, ze vada nebude odstranena v
primeranej lehote alebo bez vyraznych tazkosti pre Zakaznika. Ak je vSak vada
nepodstatna, Zakaznik nemusi od Zmluvy odstupit’.

6



8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.5.1 Spolocnost Electrolux odstrani vadu v primeranej lehote po zisteni vady tak, aby
nespobsobila Spotrebitefovi znacné tazkosti, pri€om zohladni ucel, na ktory si
Spotrebitel Sluzbu FPR zakupil.

8.5.2 Spotrebitel mbze pozadovat primeranu zfavu alebo odstupit od zmluvy, ak:

(a) Spoloénost’ Electrolux odmietne vadu odstranit' alebo ju neodstrani v
sulade s ¢lankom 8.4 tychto podmienok,

(b) vada sa prejavuje opakovane,
(c) vada je podstatnym poruSenim Zmluvy, alebo
(d) z vyhlaseni spolognosti Electrolux alebo z okolnosti vyplyva, Ze vada

nebude odstranena v primeranom Case alebo bez podstatnych tazkosti
pre spotrebitela.

Ak je vSak vada nepodstatna, spotrebitel nembdze od zmluvy odstupit.

Spotrebitel méze vytknat' vadu, ktora sa prejavi do dvoch rokov od poskytnutia Sluzby
FPR. Ak Spotrebitel opravnene reklamuje vadu Sluzby FPR, lehota na uplatnenie prav
z vadného plnenia neplynie az do zjednania napravy.

Zakaznik sa mbze obratit na spolo¢nost Electrolux s akymkolvek vytknutia vady alebo
narokom vyplyvajucim zo zakonnej zodpovednosti za vady alebo z akejkolvek inej
obchodnej zaruky, ktora sa mdze uplatnit, a to bud postou na adresu Electrolux s.r.o.,
so sidlom Galvaniho 15/A, 821 04 Bratislava, Slovenska republika, alebo e-mailom na
adresu fixservis.sk@electrolux.com, alebo telefonicky na &islo + 421 232 141 303.
Spolo¢nost’ Electrolux potvrdi prijatie vytknutej vady bez zbytoéného odkladu a nasledne
sa ju bude snazit vyrieSit v primeranej lehote, najneskér vSak do tridsiatich (30) dni, ak
sa so zakaznikom nedohodne inak. Spolo¢nost Electrolux si vyhradzuje pravo
preskumat a overit kazdé vytknutie vady. Spolo¢nost Electrolux bude informovat
Zakaznika o vybaveni vytknutia vady. Ak je potrebné vratit peniaze, spolo¢nost
Electrolux spracuje vratenie pefiazi ¢o najskér, v kazdom pripade vSak do Strnastich
(14) dni odo dna, ked Zakaznik dostane potvrdenie o naroku na vratenie pefiazi. Ak nie
je dohodnuté inak, vratenie pefazi sa zvy€ajne uskutoCni rovnakym spésobom platby,
aky Zakaznik pouzil pri objednavke Sluzby FPR.

Ak spolocnost’ Electrolux nevyrieSi vadu v lehote stanovenej v bode 8.7 tychto
zmluvnych podmienok, Zakaznik méze odstupit od zmluvy alebo pozadovat primeranu
zlavu.

Ak Zakaznik opravnene uplatni pravo z vadného plnenia, ma narok na nahradu
nakladov, ktoré mu pri uplatneni tohto prava ucelne vznikli.

Upozoriujeme, ze zakonna zodpovednost spolo¢nosti Electrolux sa vztahuje len na
samotnu Sluzbu FPR, nie na akukolvek chybu samotného vyrobku, ktora nebola
predmetom Sluzby FPR alebo sa vyskytla nezavisle od Sluzby FPR.

9. Zaruka za akost’

9.1

Spoloénost’ Electrolux zaru€uje Zakaznikom, ktori platne vyuZili mimozaruénu opravu
7



Vyrobku so Sluzbou FPR, za akost podla Zaru¢nych podmienok na opravu so sluzbou
Fixnu cena servisu (FPR).

10. Odstupenie od zmluvy

10.1  Zakaznik méze od Zmluvy odstupit pisomne alebo e-mailom (a v pripade podla pismena
a) aj telefonicky) v nasledujucich pripadoch:

(a) bez udania dévodu do 24 hodin pred potvrdenou navstevou servisu, alebo

(b) z dévodu, ze Sluzba FPR sa nezacala do 15 dni od zaplatenia ceny z dévodov
na strane spolo¢nosti Electrolux.

10.2 Upozorfiujeme, ze predmetom tejto Zmluvy je neodkladna oprava Vyrobku vykonana na
mieste uréenom Zakaznikom na jeho Ziadost. Preto ani Zakaznik, ktory je
Spotrebitefom, nembze od Zmluvy odstupit v sulade s ustanovenim § 19 zakona &.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

10.3 Spolo¢nost Electrolux mbze odstupit od Zmluvy v nasledujucich pripadoch:

(a) z dévodu objektivnej nemoznosti opravy Vyrobku pozadovanej Zakaznikom
(napr. oprava Vyrobku je technicky neuskutoCnitelna vratane nedostatku
nahradnych dielov alebo ak by oprava Vyrobku bola ekonomicky nedévodna z
akéhokolvek iného dévodu),

(b) z doévodu neposkytnutia potrebnej sucinnosti zo strany Zakaznika v sulade s
bodom 5.4 tychto Podmienok, ¢o brani vykonaniu alebo dokon&eniu opravy
Vyrobku,

(c) z dévodu zistenia, Ze na Vyrobku je potrebné vykonat aj dalSiu(-e) opravu(-y) -

pokial Zakaznik neobjedna vykonanie dalSej(-ich) opravy(-av) Vyrobku alebo
pokial sa Zmluvné strany nedohodnu na inom rieSeni situacie, alebo

(d) z akéhokolvek dovodu, najma v suvislosti s Vyrobkom podla bodov 3.2 az 3.5
tychto Podmienok.

10.4 Ak nie je v Podmienkach uvedené inak, spolo¢nost Electrolux vrati Zéakaznikovi fixnu
cenu zaplatenu za servis Vyrobku so Sluzbou FPR Zakaznikovi po odstupeni Zakaznika
alebo jeho odstupeni od Zmluvy bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak do 30 dni.

10.5 Ak spoloénost’ Electrolux odstupi od Zmluvy z ddévodu nespinenia podmienky pre
objednanie a poskytnutie Sluzby FPR uvedenej v bode 3.2 tychto Podmienok:

(a) pred zaCatim opravy alebo po zacati opravy, ale pred jej dokoncenim -
spolocnost Electrolux vrati Zakaznikovi stanovenu cenu zaplatenu Zakaznikom
za servis Vyrobku znizenu o naklady, ktoré spoloénosti Electrolux v tejto
suvislosti vznikli, pokial sa strany nedohodnu inak,

(b) po dokonc&eni opravy - spolo€nost Electrolux vrati Zakaznikovi fixnu (pevnu)
cenu zaplatenu Zakaznikom za servis Vyrobku znizenu o vSetky naklady, ktoré
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spolo¢nosti Electrolux v tejto suvislosti vznikli. Ak vSak naklady spoloCnosti
Electrolux presiahnu fixni (pevnu) cenu zaplatend Zakaznikom za servis
Vyrobku, Zakaznik uhradi spolo¢nosti Electrolux naklady na takto vykonanu
mimozaruénu opravu Vyrobku az do vySky beznych nakladov na opravu
predmetnych Vyrobkov.

11. VyssSia moc

11.1

11.2

Spolo¢nost’ Electrolux je zo zakona oslobodena od pinenia akychkolvek zavazkov vo i
Zakaznikovi a nie je povinna ich plnit, ¢ uz uplne alebo CcCiastoCne, v pripade
nepredvidatelnej udalosti mimo kontroly spolo€nosti Electrolux (vy$Sia moc), ktora
zahfiia (ale neobmedzuje sa na) poziar, vybuch, karanténu, tajfun, povoden, epidémiu,
vojnu, nepokoje, prerusenie prace, protestné akcie, akukolvek formu vliadneho zasahu,
poruchu zariadenia alebo stroja (vratane dopravy) alebo akékolvek iné okolnosti, ktoré
spolocnost Electrolux nemdze primerane ovplyvnit.

Pocas udalosti vy§3ej moci su zavazky spoloCnosti Electrolux pozastavené na obdobie
rovnajuce sa trvaniu udalosti vy§Sej moci. V pripade, Ze udalost vySsej moci trva dlhsie
ako dva (2) mesiace, mOze ktorakolvek zo zmluvnych stran s okamzitou platnostou
vypovedat zmluvu dotknutu udalostou vySSej moci pisomnym oznamenim druhej
zmluvnej strane bez naroku na akukolvek kompenzaciu (okrem vratenia akejkolvek
odmeny, ktoru uz zakaznik poskytol spolo¢nosti Electrolux za Sluzbu FPR).

12. Rozhodné pravo a sudna pravomoc

121

12.2

VSetky dohody vyplyvajuce zo Zmluvy a tychto Podmienok alebo s nimi suvisiace sa
riadia pravom Slovenskej republiky.

Sudy Slovenskej republiky maju vyluénu pravomoc rozhodovat vSetky spory vyplyvajuce
zo Zmluvy alebo v suvislosti s fiou.

13. Zaverecné ustanovenia

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Servisny technik nie je opravneny zastupovat ani inak zavazovat' spolo¢nost’ Electrolux
mimo rozsahu tychto zmluvnych podmienok a S$pecifickych mimozaruénych oprav
vyrobku so servisom FPR vykonanych na zdklade zmluvy medzi spolo¢nostou
Electrolux a zakaznikom.

Podmienky pouzivania webovej stranky www.electrolux.sk informacie o tom, ako
spoloCnost  Electrolux pouziva vaSe osobné udaje, su k dispozicii tu:
https://www.electrolux.sk/overlays/cookie-notice/?ref=footer (PouZivanie stranky) a tu:
https://www.electrolux.sk/overlays/data-privacy-statement/ (Zasady ochrany osobnych
udajov).

Spolo¢nost’ Electrolux si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tieto podmienky bez
predchadzajuceho upozornenia. To vS§ak nema vplyv na existujuce Objednavky, na ktoré
sa vztahuju Podmienky platné a u¢inné v den dokoncenia Objednavky Zakaznikom.

Zakaznik nie je opravneny postupit svoje prava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy a
tychto Obchodnych podmienok.

Zmluva sa uzatvara v Slovenskom jazyku s pouZitim elektronickych komunikacnych
prostriedkov. Zakaznik ma pristup k zmluve na zaklade pisomnej ziadosti zaslanej e-
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13.6

13.7

13.8

13.9

mailom na adresu fixservis.sk@electrolux.com

Dobry zazitok z nakupovania a spokojnost zakaznikov su najvy$Sou prioritou
spolognosti Electrolux. Zakaznici sa m6zu s pripadnymi staznostami obratit' priamo na
spolocnost Electrolux prostrednictvom e-mailovej adresy fixservis.sk@electrolux.com

Spolo¢nost’ Electrolux podlieha dohladu tychto organov: (a) v oblasti zivnostenského
podnikania prisluSnému Zzivnostenskému uradu, (b) v oblasti ochrany spotrebitela
Slovenskej obchodnej indpekcii a (c) v oblasti ochrany osobnych Gdajov Uradu na
ochranu osobnych udajov. Zakaznik je opravneny podat staznost ktorémukolvek z
prislusnych dozornych organov.

Spotrebitel mbze vyuzit aj systém mimosudneho rieSenia sporov pred Slovenkou
obchodnou inSpekciou (https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov.soi). Informacie o mimosudnom rieSeni sporov su dostupné na webovej stranke:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi. Okrem toho
mobze zakaznik vyuzit systém rieSenia sporov online pred Eurdpskou komisiou, ktory je
dostupny na webovej stranke:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show.

Tieto podmienky su u€inné od 11.9.2026.
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