ROZSIRENA PATROCNA ZARUKA

(dalej tiez len ako ,Rozsirena Zaruka®).

Tato RozSirend zaruka je poskytovana v rozsahu, s obsahom a za podmienok, ktoré vyplyvaju z
nasledujucich Podmienok RozSirenej Zaruky (dalej tiez len ako ,,PRZ*).

1. RozSirena Z4aruka je poskytovana spotrebitelom, ktori:

a. sizakupili domaci spotrebic¢ znacky AEG v obdobi od 1. 1. 2023 do odvolania ako
novy vyrobok, a to u predajcu domacich spotrebicov znacky AEG na Slovensku

b. riadne zaregistrovali spotrebi¢ na webovej stranke
https://www.aeg.sk/mypages/register-a-product/ do troch mesiacov od jeho zakupenia
na zdklade sprdvnych, uplnych a pravdivych informacii

c. a predlozili origindl dokladu o kupe ako sucast registracie vyrobku.

2. Rozsirenu Zaruku mozno poskytnuf iba spotrebitelovi (nie vSak inym koncovym kupujucim).

3. Zakupeny domaci spotrebi¢ AEG musi byt dovezeny, resp. distribuovany, predajcom spolo¢nosti
ELECTROLUX, s.r.o.

4. RozSirend péatrocna zaruka je zmluvnou zdrukou poskytovanou vyluc¢ne spotrebitelovi a
spoéiva v predizeni dvojroénej zmluvnej zaruky (ktord vyplyva z platnych Zaru¢nych
podmienok spolo¢nosti ELECTROLUX, s.r.0.) o dalSiu, bezprostredne nadvéazujicu trojroc¢nu
zmluvni zaruku Specifikovanu tymito PRZ.

5. Takto vymedzena dalSia zmluvna zdrucna lehota v trvani piatich rokov nemoéze byt ziadnym
spdsobom prediZend, nedochadza k Ziadnemu jej pozastaveniu a na jej nepretrzity priebeh
nemaju vplyv Ziadne poruchy domdceho spotrebice, ich reklamdcia, vybavovanie tychto
reklamacii, doba zdru¢nych oprav, vymena sucasti vyrobku alebo pouzitie ndhradného dielu ani
Ziadne iné okolnosti

6. 'V ramci poskytnutej RozSirenej Zaruky ma spotrebitel pravo iba na bezplatnd zaruénu opravu
opravitelnych poruch, ktoré sa vyskytnu pocas jej priebehu. Na reklamédciu a uplatnenie tohoto
prava musi spotrebitel'vidy bezodkladne kontaktovat nase Zakaznicke centrum
telefonicky na +421 232 141 303 alebo e-mailom: kontaktne.centrum@electrolux.com.
VSetky sucasti a diely domaceho spotrebi¢a AEG, vymenené pri tychto zaru¢nych opravach, sa
pritom stdvaju majetkom poskytovatela RozSirenej Zaruky.

7. 'V pripade neopravitelnej zadvady alebo nehospodarnej opravy sa oprava vyriesi vymenou
spotrebica za novy.

a. V pripade, Ze dany model nie je na trhu dostupny, spotrebi¢ bude vymeneny za
nastupcu tohto modelu alebo za model rovnakej série, vykonu a rovnakej alebo
nastupnickej technolégie.

b. Neopravitelny spotrebic sa stava majetkom spolocnosti Electrolux, ktord na vlastné
naklady zabezpedi jeho prevzatie od zakaznika a aktualizaciu OP.

¢. Novy spotrebi¢ bude zdkaznikovi dodany bez dalSich sluzieb, ako je vratenie alebo
inStaldcia spotrebica.

d. Zaruka na novy spotrebic plati len do konca predizenej zaruky na pdvodny spotrebic.

8. Spotrebitel' nemd na zaklade poskytnutej RozSirenej Zaruky ani v suvislosti s fiou Ziadne iné
pravo vyplyvajuce zo zodpovednosti za poruchy, prdvo na ndhradu ziadnych nakladov ani
Ziadne iné prdvo, ndrok alebo pohladavku voci poskytovatelovi RozSirenej Zaruky, predajcovi,
vyrobcovi, dovozcovi, distributorovi ani komukolvek inému.
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9. Poskytnuta rozsirena zaruka sa nevztahuje na poskodenie, opotrebenie, vady a iné
nedostatky domacich spotrebicov AEG, ktoré si vylicené zo zaruky v prislusnych
zaruénych podmienkach spolo¢nosti ELECTROLUX, s.r.o., ako aj na:

a) povrchové vady vratane zmeny farby, poskriabania a inych kozmetickych vad
vratane korézie,

b) chyby softvéru,

c¢) poskodenie, opotrebenie, vady a iné zavady sposobené (aj ¢Ciastocne) pouzitim
nespravneho cistiaceho prostriedku alebo iného podobného vyrobku alebo kazety,

d) nedodrzanie navodu na obsluhu alebo navodu na instalaciu alebo nevykonanie
riadnej udrzby.

10. Lehoty na vybavovanie reklamdcii a vykonanie bezplatnych zaru¢nych oprdv v ramci

poskytnutej zmluvnej Rozsirenej Zaruky zdvisia iba od dohody reklamujiceho spotrebitela a

Autorizovaného servisného strediska, ktoré bolo pridelené na vybavenie reklamacie.

RozSirend Zaruka je poskytovana spotrebitelovi, ktory si ako koncovy kupujuci zakupil

zodpovedajuci domaci spotrebic¢ znacky AEG u predajcu domacich spotrebic¢ov AEG a sprdvne

sa zaregistroval podla bodu 1 pism. (b) PRZ. Ziadnym spdésobom teda neprechadza ani neméze
byt prevedena na akukolvek ind osobu.

12. Rozsirend Zaruka plati iba pri splneni vSetkych podmienok stanovenych v PRZ. Pokial niektora
z nich nie je splnend alebo prestane byf spifiana, Rozsirena Zaruka (vratane véetkych z nej
vyplyvajucich uplatnenych ¢&i neuplatnenych prdv, narokov a pohladdvok) zanik3, a fo aj
v pripade, zZe uz bola spotrebitelovi ponuknuta.

13. Podmienkou na uplaftnenie prdva spotrebitela z RozSirenej Zaruky (bod 6. PRZ) je, ze domaci
spotrebic bol vzdy opravovany iba v Autorizovanych servisnych strediskach.

14. Prireklamacii a uplatneni prdva z Rozsirenej Zaruky musi spotrebitel predlozif:

a. origindl riadneho dokladu o zakupeni reklamovaného domaceho spotrebice, ak nebol
doloZeny v rdmci registracie spotrebica,

b. vsetky doterajSie Opravné listy tykajlce sa reklamovaného domaceho spotrebica. Pokial
spotrebitel nepredlozi ktorykolvek z tychto dokladov, neméze mu byt reklamacia
uznand, ani vykonana bezplatnd zaruénd oprava (bod 6. PRZ).

15. Poskytnutim Rozsirenej Zaruky nie su dotknuté zdkonné prava spotrebitela, vyplyvajlce z
kogentnych ustanoveni platnych vSeobecne zdvaznych prdvnych predpisov, ktoré sa viazu ku
kupe domdceho spotrebi¢a AEG, ani Zaruka vyplyvajuca z platnych Zaruénych podmienok
spolo¢nosti ELECTROLUX, s.r.o.

16. RozSirena Zaruka plati iba na Uzemi Slovenska.

17. Pokial'z PRZ nevyplyva inak, riadi sa pravnymi vzfahmi stvisiacimi s poskytnutou RozSirenou
Zarukou platnymi Zaru¢nymi podmienkami spoloénosti ELECTROLUX, s.r.o.

18. Akékolvek blizsSie informacie o Rozsirenej Zaruke alebo o PRZ poskytne Zakaznicke centrum
spolo¢nosti ELECTROLUX, s.r.0., a to bud' telefonicky: +421232 141 303 alebo na e-mailovej
adrese: kontaktne.centrum@electrolux.com.

M.
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