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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE SPOTREBICE SKUPINY ELECTROLUX

Prosime, vezmite na vedomie, Ze tato zmluva sa uzatvara na pociatocné fixné obdobie v trvani 12
mesiacov. Zmluva ostava platna a ucinna aj pocas dalSich obdobi trvajucich 6 tyZdiov, pokial
neddjde k jej vypovedaniu niektorou zo stran. Vypoved sa musi dat aspori Sest tyZdrov pred
uplynutim prislusného obdobia. Vypoved musi byt pisomna a doruéena druhej strane. Pozri €l. 5.3

az5.6.
1 PREAMBULA
1.1 Tieto vSobecné zmluvné podmienky sa vztahuji na poistnd zmluvu uzavretd medzi vami (dalej

len ,Poisteny”) a poistoviiou Electrolux (Electrolux Fo6rsakringsaktiebolag”) (dalej len
,Poistitel”) za icelom dodatocénej ochrany tykajlcej sa Spotrebica, ktory ste uviedli v ponuke
na uzavretie tejto poistenej zmluvy (,,Vieobecné podmienky”). Ziadne ustanovenie poistnej
zmluvy ani VSeobecnych podmienok neobmedzuje Ziadne vase préava v suvislosti s vadnostou
Spotrebica, tak ako je dalej uvedené v ¢l. 3.1 niZsie.

1.2 Electrolux ponuka nasledovné servisné balicky:

e Zaruka Premium

e Zaruka Premium Plus

e Servis & Zaruka Premium

e Servis & Zaruka Premium Plus

(dalej kazdy z nich tiez ,,Servisny balicek”)

Ak nie je vyslovne uvedené inak, tieto Vieobecné podmienky sa vztahuju na vSetky Servisné
balicky.

2 DEFINICIE
Nasledovné pojmy pouzité v tychto Vseobecnych podmienkach maju nasledovny vyznam:

2.1 Nahodné poskodenie — akékolvek nahle a nepredvidané poskodenie poisteného Spotrebica,
ktoré Poisteny nemohol ovplyvnit a ktoré ovplyvriuje funkénost Spotrebica, za predpokladu,
Ze Spotrebic bol v ¢ase poskodenia pouZivany v sulade s navodom na pouZitie Spotrebica;

2.2 Porucha — nemoznost pouzivania Spotrebica obvyklym spdsobom v sulade s jeho uréenim,
spésobenda nahlym a neocakdvanym pozastavenim riadneho fungovania prvkov alebo
suciastok Spotrebica z vnutornych mechanickych, elektrickych, elektronickych, pneumatickych
alebo hydraulickych dévodov, ktora nie je spésobena ludskym konanim alebo nie je dosledkom
pouzivania Spotrebica v rozpore s navodom na pouZitie;

2.3 Kontaktné centrum — organiza¢nd jednotka spolocnosti Electrolux, ktora sa také zaoberd
procesom rieSenia vad v suvislosti s Poistkou; kontaktné uUdaje Kontaktného centra mozno
najst na webovej stranke spoloc¢nosti Electrolux: [www.electrolux.sk, www.aeg.sk];
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Uplné poskodenie — poskodenie, v désledku ktorého je technicky nemozné alebo ekonomicky
neucelné Spotrebic opravit;

Zahrnuté znacky a spotrebice — Servisné balicky su dostupné pre vietky spotrebice znacky
Electrolux, vratane AEG a Electrolux;

SOZ — slovensky obciansky zakonnik, t. j. zakon ¢. 40/1964 Zb., v zneni neskorsich predpisov;

Spotrebi¢ — spotrebice znacky Electrolux uvedené v Poistke. Spotrebicom méze byt akykolvek
z nasledujucich domacich spotrebicov: rury, sporaky, mikrovinné rury, varné dosky, digestory,
mraznicky, chladnicky, pracky, susicky, umyvacky riadu, vstavané kavovary predavané pod
niektorou zo znaciek Electrolux, za predpokladu, Ze (i) spotrebi¢ bol schvaleny podla navodu
na pouzitie na poutzitie v Slovenskej republike, (ii) nachadza sa na Gzemi Slovenske] republiky
ku dnu uzavretia poistnej zmluvy, ako je uvedené v Poistke, (iii) nachddza sa na uzemi
Slovenskej republiky v den, ked' nastala poistna udalost; ktory ku driu vzniku poistnej ochrany
nie je starsi ako 8 rokov od datumu jeho zakupenia; vek zariadenia sa pocita od konca roku,
v ktorom bolo zariadenie zaklpené. V suvislosti so (i) Servisnym balickom Zaruka Premium Plus
a (ii) Servisnym balickom Servis & Zaruka Premium Plus, sa poistenie vztahuje nielen na
Spotrebic, ktory Poisteny uviedol v Poistke, ale aj na akykolvek Spotrebic sposobily podla tohto
ustanovenia, ktory sa nachadza v sukromnej doméacnosti Poisteného;

Electrolux — Electrolux s.r.0., so sidlom Galvaniho 15/A, Bratislava - mestska c¢ast Ruzinov
821 04, Slovenska republika, ICO: 52 542 319, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu
Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢. 139430/B, konajuca ako sprostredkovatel doplnkového
poistenia a opravnenda a poverena Poistitefom plnit povinnosti Poistitela vo¢i Poistenému
podla tejto zmluvy, vratane registracie spotrebicov, zistovania zaujmu Poisteného o uzavretie
poistnej zmluvy, rieSenia vad, zabezpecovania opravy avymeny persondlom spolocnosti
Electrolux alebo inymi osobami pod priamym dohladom spoloénosti Electrolux, spat vzatia
Spotrebicov alebo ich casti a sprostredkovanie platby Poistitelovi prostrednictvom uctov
spolocnosti Electrolux;

Zaruka Premium — Servisny bali¢ek, ktory sa vztahuje na jeden Spotrebic;

Zaruka Premium Plus — Servisny bali¢ek, ktory sa vztahuje na vSetky Spotrebi¢e rovnaké
znacky (ktoré spifiaju poziadavky) v domacnosti Poisteného;

Servis & Zaruka Premium — Servisny bali¢ek, ktory sa vztahuje na jeden Spotrebi¢ (ktory spifia
poziadavky) a ktory je mozné zakupit v kombindcii po¢iatoénou opravou po uplynuti zdkonnej
zarucnej doby trvajucej 2 roky;

Servis & Zaruka Premium Plus — Servisny balicek, ktory sa vztahuje na vSetky Spotrebice
rovnaké znacky (ktoré spifiaju poziadavky), ktoré sa nachadzaji v domacnosti Poisteného
a ktory je mozné zakupit v kombinacii pociato¢nou opravou po uplynuti zdkonnej zarucénej
doby trvajucej 2 roky;
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GDPR - nariadenie (EU) 2016/679 Eurépskeho parlamentu a Rady z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES;

Vseobecné podmienky — tieto VSeobecné podmienky;

Poisteny — konecny spotrebitel ako fyzickd osoba, ktory ma narok na plnenie z poistnej zmluvy;
Poistitel — spolo¢nost Electrolux Forsakrings AB so sidlom v Stokholme, Svédsko a registrovana
pod &islom 516401-7666, s licenciou udelenou $védskym Uradom pre finanény dohlad
(Finansinspektionen);

Poistna udalost — tyka sa Poruchy alebo Nahodného poskodenia Spotrebica;

Zaruka vyrobcu — zaruka poskytnutd Poistenému na Spotrebi¢ vyrobcom, dovozcom,
distribitorom alebo predajcom Spotrebica;

Novy spotrebi¢ — Spotrebi¢ dostupny na Uzemi Slovenskej republiky, s rovnakymi alebo co
najviac porovnatelnymi technickymi parametrami ako poisteny Spotrebic, ktorym je Spotrebic

nahradeny v pripade UpIného pogkodenia;

Poistka — dokument potvrdzujici uzavretie poistnej zmluvy podla tychto VSeobecnych
podmienok, s jedine¢nym identifikacnym &islom;

Reprodukéna hodnota — hodnota Nového spotrebica ku diu vzniku skody;
Servisny technik — servisny pracovnik spoloénosti Electrolux alebo servisny technik povereny
spolo¢nostou Electrolux, pésobiaci v Slovenskej republike, uréeny spoloénostou Electrolux na

opravu alebo vymenu Spotrebica;

PREDMET A ROZSAH POISTENIA

Poistnad zmluva dopliia zdkonné prava, ktoré Poisteny mdze mat v stvislosti s vadnostou
Spotrebica, ako je pravo na opravu a vymenu, a v suvislosti so Zarukou vyrobcu poskytovanou
vyrobcom, distribdtorom, dovozcom alebo predajcom Spotrebi¢a. Ustanoveniami tychto
VSeobecnych podmienok nie si dotknuté Ziadne zakonné prava Poisteného, ktoré nesuvisia
s poistenim.

Predmetom poistenia je Spotrebic¢ uvedeny v Poistke.

Budu uzavreté nasledovné zmluvy: (i) medzi Poistenym a Poistiteflom bude uzavretad poistna
zmluva (ii) medzi Poistiteflom aspolocnostou Electrolux bude uzavretd zmluva o
sprostredkovani a, v nevyhnutnom rozsahu (iii) medzi Poistenym a spoloénostou Electrolux
bude uzavretd servisnd zmluva, pricom naklady, ktoré vzniknu z tejto poslednej zmluvy bude
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znasat Poistitel. Poistitel uhradi len naklady na vymenu a opravu, Uétované spolo¢nostou
Electrolux.

Poistné krytie sa bude vztahovat na Skody na Spotrebici spdsobené vsetkymi Poistnymi
udalostami (Porucha, Nahodné poskodenie).

Rozsah poistenia zahffia Uhradu nakladov Poistiteflom na opravu Spotrebi¢a uvedeného
v Poistke, vykonanu priamo spolo¢nostou Electrolux alebo pod jej priamym dohladom, alebo
v pripade UpIného poskodenia, Ghradu nakladov na vymenu Spotrebic¢a za Novy spotrebi¢
spoloc¢nosti Electrolux, vratanie jeho dodania. Nezahfna uhradu nakladov na instalaciu Nového
spotrebica.

V pripade opravy vykond opravu spolocnost Electrolux. Spoloénost Electrolux zaregistruje
poziadavku a méze u Servisného technika zarezervovat termin opravy. V pripade vymeny
Spotrebica zabezpedi tuto vymenu spoloénost Electrolux. Vymena Spotrebi¢a nezahfria
InStalaciu nového spotrebica.

VYLUKY Z POISTENIA

Poistna zmluva sa nevztahuje na:

4.1.1 Skody spOsobené pouzivanim spotrebnych materidlov alebo casti Spotrebica, ktoré sa
zo svojej povahy opotrebovdvaju pred koncom Zivotnosti Spotrebica pri jeho
pravidelnom pouzivani, najma ako su Ziarovky, jednorazové batérie, dialkové ovladace
alebo antény;

4.1.2 poskodenie Spotrebic¢a v désledku jeho pouZivania sp6sobom, ktory nie je v sulade
s jeho uréenim alebo odporucaniami vyplyvajldcimi z ndvodu na poufZitie Spotrebica;

4.1.3 Skody spdsobené nesprdvnou instaldciou Spotrebica, vratanie instalacie, ktora nie je
v stlade s urc¢enim alebo odporucaniami uvedenymi v navode na pouZzitie, s vynimkou
pripadov, ked bol Spotrebi¢ nainstalovany predajcom alebo inou osobou konajlcou
v jeho mene;

4.1.4 mechanické poskodenie Spotrebica spésobené zasahom do jeho konstrukcie, najma
zasahom do konstrukénych prvkov Spotrebica, vzajomného posobenia jeho suciastok
alebo softvéru nainstalovaného v Spotrebici, ako aj Upravami alebo nastaveniami (i)
ktoré presahuju rozsah uvedeny v ndavode na pouzitie alebo (ii) ktoré su vykonané
spoésobom alebo za podmienok, ktoré nezodpovedaju odporucaniam uvedenym
v ndvode na pouZitie. Vyluka sa nevztahuje na zdsahy Servisného technika;

4.1.5 Skody v dosledku oprav Spotrebica vykonanych neoprdvnenymi osobami;

4.1.6 poskodenie Spotrebica, pri ktorom doslo k zasahu do originalnych bezpecénostnych
prvkov vyrobcu;
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poskodenie Spotrebica v désledku pouzivania Spotrebi¢a na obchodné ucely;

poskodenie spdsobené kordziou, oxidaciou, vapenatenim alebo inou formou
postupnej degradacie, ktoré je dosledkom pravidelného pouZivania Spotrebica, alebo
ktoré nema negativny vplyv na funkéné vlastnosti Spotrebi¢a, ako napriklad

poskodenie vzhladu, preliadiny, Skrabance, zmena farby;

Skody spbsobené Umyselne alebo z hrubej nedbanlivosti Poistenym alebo Skody
spésobené umyselne osobou, s ktorou Zije Poisteny v spolo¢nej domacnosti;

Skody v dosledku zanedbania udrzby alebo pravidelnych kontrol, ak ich odporuca
vyrobca Spotrebica;

poskodenie v dbésledku pésobenia vonkajsich tepelnych alebo chemickych faktorov,
tekutin, vlhkosti, nadmerného tlaku, Ziarenia, vibrdcii, vybuchu alebo nespravnej
ventilacie na Spotrebic;

poskodenie sposobené nespravnou prepravou Spotrebica;

Skody spOsobené vadami alebo chybami, ktoré sa stali zjavnymi pred uzavretim
poistnej zmluvy;

vyrobné poskodenie alebo konstrukéné chyby zistené vyrobcom, ktoré maji za
nasledok stiahnutie vyrobku z trhu;

Skody spocivajuce v strate udajov ulozenych v Spotrebici alebo v softvéri Spotrebica;

Skody spOsobené pocitaCovymi virusmi;

Skody v désledku pouzivania dalSieho prislusenstva Spotrebica, ktoré sa liSi od
prislusenstva odporucaného vyrobcom;

poskodenie dalSieho prislusenstva predavaného spolu so Spotrebicom alebo
zakupeného osobitne, najma ndhlavnych suprav, modemov, antén, kablov, nabijaciek
a dodatoénych batérii;

naklady na udrZbu a montaz Spotrebica;

naklady na pripevnenie ochrannych pecati alebo inych dodato¢nych bezpecnostnych
prvkov;

poskodenie Spotrebica spésobené prirodnymi katastrofami, vratane, nie vsak vylucne,
Uderom blesku, zdplavami, poziarom, zmenou napatia a akoukolvek poruchou
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elektrickej siete, plynu, klimatizacie, ventilacie, telekomunikdcii, ochrany pred
bleskom a poplasnych sieti;

4.1.22 naklady na opravu kryté Zarukou vyrobcu;
4.1.23 S$Skody a naklady vzniknuté tretim osobam;
4.1.24 poruchy sposobené zvieratami, vratane hlodavcov a hmyzu.

VZNIK, DOBA TRVANIA A ZANIK POISTNEJ ZMLUVY

Poistna zmluva nadobuda Géinnost ihned' po uzavreti poistnej zmluvy na poisteny Spotrebic,
za predpokladu, Ze su splnené nasledovné podmienky:

5.1.1 Poisteny pravdivo a uplne vyplnil registracny formular, podpisal ho a tento formular
bol prijaty Poistitelom;

5.1.2 Poisteny bol Poistitelom pisomne prijaty a zaregistrovany;
5.1.3 Poisteny zaplatil poistné vcas a v plnej vyske (ako je uvedené v ¢l. 9.5);

5.1.4 Vramci Servis & Zaruka Premium alebo Servis & Zaruka Premium Plus je prva oprava
Spotrebica Uspesna.

Poistnd zmluva sa uzatvara na pociatocné obdobie v trvani dvanast (12) mesiacov. Poistna
zmluva ostdva platna a Ucinna aj pocas dalSich obdobi trvajucich 6 tyZdrov, pokial nedéjde k
jej vypovedaniu niektorou zo stran. Vypoved sa musi dat aspon Sest tyzdriov pred uplynutim
prislusného obdobia.

Poistna zmluva sa ukonci uplynutim prislusného poistného obdobia.

Vypoved musi byt dana pisomne, e-mailom, a musi byt doru¢ena druhej strane.

Poistitel je zarover opravneny predéasne odstupit od poistnej zmluvy, ak od Poistitela
nemozno dalej pozadovat viazanost poistnou zmluvou, napr. ak sa Poistitel dozvie, ze ho

Poisteny imyselne uviedol do omylu a/alebo porusil poistni zmluvu.

Poistnd zmluva a poistné krytie vidy zaniknd automaticky, bez toho, aby bolo potrebné
vypovedat poistnt zmluvu:

5.6.1 v pripade odstupenia od zmluvy Poistenym podla ¢l. 7;

5.6.2 v pripade, Ze Spotrebic¢ dosiahne vek 10 rokov;

5.6.3 v pripade prevodu vlastnictva k Spotrebi¢u na inG osobu (napr. darovanim alebo
predajom);
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5.6.4 v pripade lupeZe alebo kradeZe poisteného Spotrebica.

MIESTO POISTENIA

Poistenie sa uplatiuje v Slovenskej republike na Spotrebice zakupené v Slovenskej republike
a na Poistnu udalost, ktord nastala v Slovenskej republike.

PRAVO NA ODSTUPENIE

Spotrebitel, ktory uzavrel poistnd zmluvu na dialku, moézZe odstlpit od zmluvy bez uvedenia
dovodu, pisomnym vyhlasenim na adresu Kontaktného centra uvedenu v ¢l. 17.1, ato do 14
dni odo dnia, kedy bol informovany o uzavreti zmluvy. Lehota sa povaZuje za dodrzanu, ak je
vyhlasenie odoslané pred jej uplynutim.

Poisteny berie na vedomie a suhlasi, Ze v pripade balicka Servis a Zaruka Premium a/alebo
balicka Servis a Zaruka Premium Plus je pociatocna oprava Spotrebi¢a poskytnuta za nizsiu
cenu, nez je standardna cena takej opravy. Toto cenové zvyhodnenie je priamo naviazané na
obstaranie bali¢ka Servis & Zaruka Premium a/alebo bali¢ka Servis & Zaruka Premium Plus. V
pripade odstupenia od poistnej zmluvy podla ¢l. 7.1, zaplati Poisteny Electroluxu bezodkladne
cenu sluzby Fixna cena servisu pre spotrebic Electrolux
https://www.electrolux.sk/support/repairs/fixna-cena/ alebo AEG
https://www.aeg.sk/support/repairs/fixna-cena/.

Poisteny najprv zaplati Electroluxu platobnou kartou cenu sluzby Fixna cena servisu a potom
Electrolux bezodkladne vrati Poistenému zaplatenu fixna cenu sluzby Podiatocna oprava pre
sluzbu Servis a zdruka Premium alebo sluzbu Servis a zaruka Premium Plus.

OBMEDZENIA POISTNEHO PLNENIA

Pocet poskodeni, pre ktoré je mozné uplatriovat opravu Spotrebicov, nie je obmedzeny.

V pripade 3pecifického zhorsenia funkénosti Spotrebica, spolo¢nost Electrolux uréi pocet
pokusov o opravu, s prihliadnutim na konkrétne okolnosti a pokyny Poistitela. Ak boli pokusy
o0 opravu Spotrebica netspesné, Electrolux vyrobok sa povazuje za Uplne poskodenie.

POISTNE

Vyska poistného sa urci s prihliadnutim na Reprodukénu hodnotu, moznosti poistnej ochrany,
poistny balicek a poistné obdobie.

Poistné je splatné len za obdobie poskytovania poistnej ochrany Poistiteflom.

Ak Zaruka vyrobcu zanikne pocas trvania Servisného balicka, vySka poistného sa zvysi za
ucelom krytia mechanickych aj ndhodnych vad Spotrebicov.
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9.4 Poistné sa plati na mesacnej baze, ako je uvedené v Poistke.
9.5
, Electrolux | Electrolux EIe(,:trqux EIe<,:trqux AEG AEG AEG {-\EG
Zaruka , , Zaruka Zaruka , , Zaruka Zaruka
. Zaruka Zaruka . . Zaruka Zaruka . .
mesacna . . Premium Premium . . Premium Premium
Premium Premium Premium Premium
platba (EUR) . , Plus v Plus Bez . , Plus v Plus Bez
v zaruke | Bez zaruky , , v zaruke | Bez zaruky , i
zaruke zaruky zaruke zaruky
Poistné (bez
dania
poplatkov) 2,06 5,17 4,14 10,36 2,37 5,95 4,74 11,91
Obstaravacie a
administrativne
naklady 0,11 0,27 0,22 0,55 0,12 0,31 0,25 0,63
Dane a
poplatky 0,22 0,54 0,44 1,09 0,25 0,63 0,50 1,25
Celkom 2,39 5,99 4,79 11,99 2,74 6,89 5,49 13,79
. . Electrolux EIe(,:trqux AEG {-\EG
Servis a Zaruka , Zaruka , Zaruka
. Zaruka . Zaruka .
mesacna Premium Premium Premium Premium
platba (EUR) . Plus Bez . Plus Bez
Bez zaruky i Bez zaruky i
zaruky zaruky
Poistné (bez
dania
poplatkov) 5,95 11,91 6,90 13,81
Obstaravacie a
administrativne
naklady 0,31 0,63 0,36 0,73
Dane a
poplatky 0,63 1,25 0,73 1,45
Celkom 6,89 13,79 7,99 15,99

Upozorfiujeme vas na skutoc¢nost, Ze porovnanie medzi viacerymi poistnymi zmluvami by nemalo

zahfnat iba porovnavanie odhadovanych nakladov a poplatkov podla jednotlivych zmliv, ale mali by

sa zohladnit aj dalsie prvky, ako je rozsah poistného krytia, zrazky a rozsah vyluk z poistenia. Vyssie

uvedené odhady umoznuju lepsiu kalkulaciu ¢asti poistného, ktoré sa pouzije na krytie rizika

poisteného poistnou zmluvou. Zostatok poistného po odpocitani dani a prispevkov ako aj
obstaravacich a administrativnych nakladov, predstavuje ¢ast poistného, ktora sa pouzije na plnenie
zmluvnych sluzieb a nakladov, ktoré nie su vyssie uvedené (vratane vzajomnych nakladov spojenych
s uplatiovanim ndrokov a ich spravovanim). Tieto odhady su vypocitané na zaklade uctovnych udajov
za posledné uctovné obdobie Poistitela schvalenych jeho valnym zhromaZzdenim.

9.6 Neuhradenie poistného ma tieto dosledky:
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9.6.1 Oneskorena platba poistného ma za nasledok vznik Uroku z omeskania v zakonnej vyske
uplatrfiovanej v Slovenskej republike.

9.6.2 Ak Poisteny neuhradi splatné poistné za prvé (pociatocné) poistné obdobie do troch
mesiacov odo dna splatnosti, poistenie automaticky zanikne uplynutim tejto
trojmesacnej lehoty.

9.6.3 Ak Poisteny neuhradi splatné poistné za akékolvek dalSie poistné obdobie (t. j. nie za
pociatocné poistné obdobie), Poistitel ho pisomne vyzve na zaplatenie. Ak poistenie nie
je uhradené do jedného mesiaca odo dna dorucenia pisomnej vyzvy, poistenie
automaticky zanikne uplynutim tejto jednomesacnej lehoty.

V pripade, Ze Poistitel takito pisomnu vyzvu nedoruci do jedného mesiaca odo dia
splatnosti, uplatni sa ¢lanok 9.6.2.

Poistitel si vyhradzuje pravo kaZdoroc¢ne upravit vysku splatného poistného v zavislosti od
narastu prisluiného Indexu Spotrebitelskych Cien (,ISC) zverejneného Statistickym tradom
Slovenskej republiky, a od podstatného zvysenia nakladov, ako je najmé, nie vsak vylucne,
vyrazné zvysenie cien surovin, komponentov a polotovarov a akékolvek iné zvysenia, ktoré
Poistitel neméze ovplyvnit.

URCENIE VYSKY SKODY

Vyska Skody sa urci na zaklade nakladov a spGsobu opravy poisteného Spotrebica.

V pripade Uplného poskodenia Poistitel zabezpedi vymenu Spotrebi¢a za Novy Spotrebic.
Vymena spotrebic¢a nezahfna instalaciu Nového spotrebica.

Novy Spotrebi¢ mdze obsahovat repasované ¢asti alebo mdze byt repasovanym Spotrebi¢om.
Ak neexistuje ekvivalentny nahradny spotrebi¢ alebo ak naklady na vymenu presahuju
Reprodukénd hodnotu dotknutého Spotrebica (predpokladajic jeho plnid funkénost) o viac ako
25 %, Poistitel mbéze namiesto toho na zaklade vlastného rozhodnutia vyplatit Poistenému
reprodukcénu hodnotu Spotrebica.

Dodanim Nového Spotrebica (Spotrebicov) prechadza vlastnictvo k nahradenému Spotrebicu
(Spotrebi¢om) na spoloc¢nost Electrolux.

Poistenie sa vztahuje len na naklady na opravu stanovené ku dru vzniku Skody, ktoré su
nevyhnutné na obnovenie riadneho fungovania Spotrebica.

Naklady na vymenu spotrebnych materidlov, ako su filtre, oleje a kvapaliny su kryté len vtedy,
ak ich vymena (Uplna alebo Ciastocna) je nevyhnutna z dévodu poskodenia Casti Spotrebica.

Poistitel si vyhradzuje mozZnost prevzatia vlastnictva k castiam Spotrebica, ktoré budu
vymenené.
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POVINNOSTI A PRAVA POISTENEHO

Poisteny je povinny bezodkladne prestat pouzivat Spotrebi¢ a postupovat v sulade
s odporucaniami uvedenymi v navode na poufZitie alebo vzaruénom liste v pripade, ak
akykolvek vystrainy alebo kontrolny meraci prvok signalizuje poruchu alebo nezrovnalosti.
Poisteny je takisto povinny pouzit akékolvek dostupné opatrenia na uvedenie Spotrebic¢a do
obvyklého stavu a zabranit prehlbovaniu skody. Ak Poisteny imyselne alebo v désledku hrube;j
nedbanlivosti tieto opatrenia nepouZije a toto konanie malo za nasledok vznik skody alebo
k nej prispelo, Poistitel sa zbavuje zodpovednosti.

Poisteny je povinny overit ¢i poistna zmluva a Poistka zodpovedaju poistnej zmluve, o ktorej
uzavretie ma zaujem a informaciam, ktoré Poisteny uviedol pri uzatvarani poistenej zmluvy.
Akékolvek nepresnosti je potrebné ¢o najskér pisomne oznamit Poistitelovi. Poisteny pri
podani Ziadosti o uzavretie poistnej zmluvy zodpovie niekolko otdzok. Poisteny je zodpovedny
za spravne zodpovedanie otazok, a to aj v pripade, ak na otazky odpovedala ina osoba. Ak bola
niektord otdzka zodpovedand nespravne, Poisteny je povinny tuto skutocnost oznamit
Poistitelovi bezprostredne po prijati Poistky. Ak Poisteny informac¢nd povinnost Umyselne
nesplnil alebo nesplnil Uplne, mdze to mat za nasledok obmedzenie alebo zanik prava na
poistné plnenie podla poistnej zmluvy. Poistitel ma pravo odstupit od zmluvy, ak by pri znalosti
skutocného stavu veci poistnd zmluvu nikdy neuzavrel.

Ak pocas trvania poistnej zmluvy dojde k akymkolvek zmenam v osobnej situacii Poisteného
alebo na poistenom Spotrebici, Poisteny je povinny pisomne informovat Poistitela o tychto
zmenach alebo okolnostiach do 14 dni odo dna, kedy sa o nich Poisteny dozvedel. V kazdom
pripade je Poisteny povinny informovat Poistitela o nasledovnych zmendach: (i) idaje o novej
adrese Poisteného a (ii) zmena inych kontaktnych tdajov.

Poistitel nezodpoveda za nasledky alebo okolnosti, ktoré v rozpore s ¢l. 11.2 alebo 11.3 neboli
Poistitelovi oznamené. Ak porusenie ustanoveni ¢l. 11.2 alebo 11.3 bolo dosledkom
umyselného konania, ma sa v pripade pochybnosti za to, Ze Poistna udalost nastala v dosledku
okolnosti, ktoré boli zaml¢ané napriek informacnej povinnosti.

Ak Poisteny uzatvdra poistenie v mene tretej osoby (poisteného), Poisteny je povinny
poskytnut Poistné podmienky poistenému ainformovat ho o pravach a povinnostiach
vyplyvajucich z poistnej zmluvy. Poisteny mdze uzavriet poistenie v mene tretej osoby po
predchadzajucom pisomnom suhlase Poistitela.

POSTUP V PRIPADE VZNIKU SKODY

V pripade vzniku skody je Poisteny povinny:

12.1.1 pouzit vSetky dostupné opatrenia na zachranu poisteného Spotrebi¢a a na zabranenie
alebo znizenie jeho poskodenia;
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12.1.2 bezodkladne, najneskor vSak do troch (3) pracovnych dni odo dna, ked sa o Skode
dozvedel, nahlasit skodu telefonicky, spésobom uvedenym v Poistke, alebo e-mailom
na adresu Kontaktného centra uvedenu v ¢lanku 17.1. a postupovat v sulade s
odporucéaniami Kontaktného centra.

Pri hlaseni skody je Poisteny na Ucely identifikacie povinny poskytnut nasledujice informacie:
12.2.1 presné osobné Udaje, telefénne Cislo a postovu adresu Poisteného;

12.2.2 (islo Poistky;

12.2.3 znacku a model Spotrebica, vratane Ciselného kédu vyrobku (PNC) a sériového Cisla;

12.2.4 podrobny popis Skody vr.fotodokumentacie; mozné terminy spristupnenia alebo
odovzdania Spotrebica pracovnikom Servisného technika za i¢elom opravy Spotrebica
alebo v pripade UpIného poskodenia Spotrebica — za Géelom vymeny Spotrebica, a to
pocas beZnej pracovnej doby Servisného technika.

Poisteny je dalej povinny:

12.3.1 spristupnit Spotrebic¢ zastupcovi Servisného technika v mieste jeho pouZivania na
Slovensku v dohodnuty deri a Cas. Vstavané Spotrebi¢e musi Poisteny spristupnit za
ucelom opravy tak, aby sa s opravou mohlo zacat okamzite; a

12.3.2 poskytnut zastupcovi Servisného technika Poistku alebo ¢islo Poistky.

Po rezervacii a potvrdeni terminu opravy je mozné opravu zrusit len do 24 hodin pred
terminom opravy. Ak Poisteny zrusi termin opravy neskor alebo nedodrzi dohodnuty termin,
bude Poistenému Uc¢tovana spoloc¢nostou Electrolux ciastka vo vyske 40 EUR.

V pripade, ak Poisteny nesplni niektoru z povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku 12 amyselne
alebo z dovodu hrubej nedbanlivosti a tato skutoénost mala vplyv na stanovenie

zodpovednosti alebo rozsah sluZieb, Poistitel mbzZe poistné plnenie primerane znizit.

VYPLATA POISTNEHO PLNENIA

Poistitel zabezpeci, aby Poisteny dostal poistné plnenie v Standardnej lehote do 30 dni od
nahlasenia Skody Poistenym, ato za predpokladu, Ze Poisteny v tejto lehote spristupni
Spotrebi¢ pracovnikom Servisného technika.

Kontaktné centrum zorganizuje opravu Spotrebi¢a Poisteného v mieste jeho inStalacie na
uzemi Slovenskej republiky, a ak to nie je moZné, u Servisného technika. Ak oprava nie je
z technickych dévodov mozina a Spotrebi¢ musi byt opraveny v priestoroch Servisného
technika, za prepravu Spotrebica zodpoveda Servisny technik. Poisteny je povinny umozZnit
pracovnikom Servisného technika prevzatie Spotrebi¢a v ¢ase dohodnutom so Servisnym
technikom podla ¢lanku 12.3. Poisteny moze Spotrebi¢ odovzdat aj sam na mieste uréenom
Kontaktnym centrom na Gzemi Slovenskej republiky. V tomto pripade Poisteny nemd narok na
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nahradu nakladov na dopravu a pripadné Skody spOGsobené Poistenym pocas prepravy
Spotrebi¢a nebudu Poistitefom kryté.

O tom, ¢i je Spotrebi¢ mozné opravit, rozhoduje vylu¢ne spoloénost Electrolux. Dovody
nemoznosti opravy mdzu okrem iného zahfnat (i) nedostatok nahradnych dielov, (ii) ak podla
odborného nazoru Servisného technika naklady na opravu Spotrebica prevysuju Reprodukénu
hodnotu dotknutého Spotrebica, alebo (iii) ak sa z akéhokolvek iného dévodu oprava
Spotrebica javi ako ekonomicky nevyhodna.

KOMUNIKACIA

V pripade otazok tykajucich sa dojednaného poistenia, mbze Poisteny kedykolvek pocas beznej
pracovnej doby kontaktovat spolo¢nost Electrolux prostrednictvom infolinky alebo kedykolvek
prostrednictvom emailu podla kontaktnych Uidajov Kontaktného centra uvedenych v ¢l. 17.1.

Spoloénost Electrolux mdze kontaktovat Poisteného na Ucely dojednaného poistenia pocas
beZnej pracovnej doby telefonicky alebo pisomne vratane emailu na prislusnu adresu uvedenu

vysSie v zahlavi tejto zmluvy.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Poistitel bude ako prevadzkovatel osobnych Gdajov spracuvat uréité osobné Gdaje Poisteného
(t.j. kontaktné udaje a informacie tykajuce sa Spotrebica zakipeného Poistenym), ktoré su
potrebné na Ucely plnenia tejto poistnej zmluvy. To zahffia odovzdavanie tychto udajov inym
spolo¢nostiam skupiny Electrolux a tretim strandm, s ktorymi spolo¢nost Electrolux
spolupracuje za Uéelom vykonania pripadnej opravy a/alebo vymeny Spotrebi¢a. Kazdy
prijemca osobnych Udajov Poisteného sa bude nachadzat v Eurépskom hospodarskom
priestore (EHP).

Poskytnutie osobnych udajov Poistenym je poZiadavkou nevyhnutnou na uzavretie tejto
poistnej zmluvy, ktoru inak nie je mozné uzavriet.

Osobné udaje Poisteného budu uchovavané po dobu trvania poistnej zmluvy a ndsledne po
dobu desiatich rokov od konca roku, v ktorom spoloénost Electrolux zaslala Poistenému
faktdru, alebo od konca roku, v ktorom spolo¢nost Electrolux a/alebo Poistitel riesil narok
Poisteného podla tejto poistnej zmluvy, podla toho, ktora skuto¢nost nastane neskér.

Poisteny ma pravo pozadovat od spolo¢nosti Electrolux pristup k svojim osobnym tdajom, ich
opravu alebo vymaz, alebo obmedzenie spracuivania, ktoré sa ho tyka, alebo moze uplatnit
namietku proti ich spractivaniu alebo uplatnit pravo na prenosnost svojich osobnych Gdajov, a
to v medziach platnych pravnych predpisov o ochrane osobnych udajov, ako je blizSie uvedené
v zasadach ochrany osobnych udajov dostupnych na
https://www.electrolux.sk/overlays/data-privacy-statement/. Poisteny ma tiez pravo podat
staznost na Urad na ochranu osobnych tdajov ako dozorny organ v Slovenskej republike.
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Kontaktné Udaje Poistitela ako prevadzkovatela osobnych Udajov su uvedené v preambule
tejto poistnej zmluvy. Kontaktné udaje zodpovednej osoby spolocnosti Electrolux su:
privacy@electrolux.com.

POISTNY REGRES

Driom splnenia povinnosti Poistitefa podla tychto VSeobecnych podmienok, prechadza
automaticky na Poistitela narok Poisteného voci tretej osobe zodpovednej za Skodu, a to az do
vysky poistného plnenia alebo nakladov na opravu alebo vymenu Spotrebica, ktoré Poistitel
vynalozil.

Naroky Poisteného voci osobam, s ktorymi Poisteny zdiela domacnost, neprechadzaju na
Poistitela, pokial tato osoba v spolo¢nej domacnosti nesposobila Skodu umyselne.

Ak sa Poisteny vzda svojich prav voci tretim osobam z titulu ndhrady Skody bez suhlasu
Poistitela, Poistitel méZe odmietnut plnenie svojich povinnosti (Uplne alebo Ciasto¢ne) podla
tychto VSeobecnych podmienok. Ak Poistitel v suvislosti s plnenim uz naklady uhradil, m6ze
pozadovat ich nahradu.

OZNAMENIA A VYHLASENIA

Vsetka komunikacia zo strany Poisteného tykajuca sa poistenia musi prebiehat
prostrednictvom Kontaktného centra:

(a) postou na adresu Electrolux, Kontaktni centrum, Vyskocilova 1561/4a, Michle,
140 00 Praha 4, Ceska republika,

(b) emailom na emailovu adresu: servisextra.sk@electrolux.com,

(c) telefonicky na telefénnom cCisle + 421 232 141 303.

PRAVIDLA PODAVANIA A VYBAVOVANIA STAZNOSTI

Akékolvek staznosti a/alebo spory vyplyvajuce z poistnej zmluvy a/alebo tychto Vseobecnych
podmienok musia byt najskor predlozené oddeleniu staznosti Poistitela

(a) postou na adresu Electrolux, Kontaktni centrum, Vyskocilova 1561/4a, Michle,
140 00 Praha 4, Ceska republika,

(b) emailom na emailovu adresu: servisextra.sk@electrolux.com,

(c) telefonicky na telefénnom cisle + 421 232 141 303.

Staznost musi obsahovat:
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(a) celé meno a priezvisko, adresu, teleféonne &islo osoby podavajlcej staznost,
emailovu adresu, na ktord ma byt zasland odpoved, ak osoba podavajlca
staznost ocakava zaslanie odpovede na email;

(b) Cislo Poistky;
(c) predmet staznosti;
(d) dovody staznosti spolu s dokazmi (ak existujd).

Spolocnost Electrolux pisomne potvrdi prijatie staznosti na Ziadost osoby, ktord staznost
podala.

Odpoved na staznost bude zasland emailom do 30 dni od prijatia staznosti. Ak v dosledku
obzvlast komplikovanych pripadov nie je mozné poskytnut odpoved v uvedenej lehote, tato
lehota sa predizi a7 o 60 dni odo diia prijatia staZznosti. Spolo¢nost Electrolux bude stazovatela
o tejto skutocnosti informovat.

Ak strany nenasli vhodné rieSenie v sulade s ¢lankom 18.1, spor bude predloZeny vSeobecnym
sudom, ktoré maju pravomoc: (a) proti Poistitelovi na sud v mieste, kde ma Poistitel sidlo,
alebo na sud v mieste bydliska Poisteného (b) proti Poistenému na sud v mieste bydliska
Poisteného.

Poistnd zmluva a tieto VSeobecné podmienky sa spravuju vyluéne pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

UPRAVA POISTNEHO

Poistitel ma pravo zmenit vysku poistného hradeného Poistenym.

Poistitel pisomne informuje Poisteného o zmene vysky poistného, pricom Poisteny ma prdvo
Poistni zmluvu pisomne vypovedat do jedného mesiaca od oznamenia zmeny. Ak Poisteny
toto pravo vyuzije, Poistna zmluva zanikne okamzite. Ak Poisteny toto prdvo nevyuzije, ma sa
za to, Ze Poisteny zmenu poistného akceptuje. V takom pripade Poisteny obdrzi novu poistku
a upravenu poistntd zmluvu a VSeobecné podmienky.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Ak akékolvek ustanovenie tychto Vseobecnych podmienok (alebo jeho €ast) uzna sud alebo
iny orgdn prislusnej jurisdikcie za neplatné, nezakonné alebo nevymahatelné, toto ustanovenie
alebo jeho ¢ast sa nebude v poZzadovanom rozsahu povaZzované za sucast tychto Vseobecnych
podmienok a platnost a vymahatelnost ostatnych ustanoveni tychto Vieobecnych podmienok
tym nebude dotknuta.

Slovensky jazyk je jazyk pouzivany vo vztahu so spotrebitelom.
Tieto VSeobecné podmienky sa vztahuju na poistné zmluvy uzatvorené od 1.1.2026.
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