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Sluzba Fixna cena opravy (FPR)

Uvodné informaécie o sluzbe Fixna cena opravy (FPR)

Spolo¢nost’ Electrolux s.r.o., so sidlom Galvaniho 17/B, 821 04 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 52 542 319, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
oddiel: Sro, vlozka ¢.: 139430/B (d’alej len ,, ELECTROLUX¢), ako autorizovany distributor
vyrobkov znaciek Electrolux, AEG a Zanussi v Slovenskej republike ponuka vSetkym
zakaznikom, ktori si kupili pracky, umyvacky riadu, suSicky, rary, chladnicky, mraznicky,
odséavace par a varné dosky ktorejkol'vek z tychto znaciek (d’alej tiez len ,,Vyrobky*, resp. v
jednotnom ¢isle ,,Vyrobok*), Specidlnu servisnu sluzbu Fixna cena opravy (FPR) (d’alej tiez
len ,,Sluzba FPR¥).

Sluzba FPR je urcena pre mimozaru¢né opravy Vyrobkov, u ktorych nie je vopred zndma
konkrétna pri¢ina poruchy (zavady, poSkodenia) ani cena (hoci i len pribliznd) opravy.

VyuZitim Sluzby FPR ziska zakaznik pri mimozdrucénom servise \'yrobkov pdt’ vyhod:

Za prveé: Istotu fixnej a neprekrocitel’nej ceny opravy.

Za druhé: Kratku maximalnu lehotu pre prichod servisného technika.

Zatretie: Vyhodu odborného posudenia a vykonania opravy pod superviziou
autorizovaného  distribatora.

Za $tvrté:  Garanciu pouZitia origindlnych nahradnych dielov pri oprave.

Za piate:  Z&ruku za vykonanu opravu priamo od autorizovaného distribdtora.

Sluzba FPR spociva v stanoveni fixnej (pevnej) ceny za jednu opravu Vyrobku bez ohl'adu na
povahu, zavaznost’ a zloZitost’ opravovanej poruchy, zavady alebo poSkodenie Vyrobku. To
znamena, ze ak vzniknu pri oprave vy$sie naklady (napriklad pokial’ bude potreba pouzit’ drahsi
ndhradny diel alebo viac nahradnych dielov ¢i ¢asovo alebo inak naro¢nejsi servisny postup),
vSetky tieto vyssie naklady pdjdu zésadne na tarchu spolo¢nosti ELECTROLUX, s.r.o.

Stanovena fixna cena opravy Vyrobku so Sluzbou FPR ¢ini: 174 € (vratane DPH) pre
pracky, susicky, umyvacky a vstavané kavovary a 135 € (vratane DPH) pre chladnicky, varné
panely, sporédky, rury, mikrovlnné rary a odsavace. (Pokial’ nebudu pri oprave Vyrobku pouzité
ndhradné diely, ziska zakaznik naviac voucher v hodnoté 45 € (v pripade FPR 174 €) a 27 € (v
pripade FPR 135 €) a na nakupy v e-shopoch spoloénosti ELECTROLUX, s.r.0.)

Pri vyuziti Sluzby FPR spolo¢nost ELECTROLUX, s.r.o., ako jej poskytovatel zaisti
vykonanie pozadovanej opravy Vyrobku prostrednictvom servisného technika z nou vybraného
autorizovaného servisu s garantovanou kratkou maximalnou lehotou pre jeho prichod.

V stanovenej fixnej cene opravy so Sluzbou FPR st zahrnuté vSetky naklady spojené S
cestou servisného technika na zakaznikom ur¢ené miesto opravy, so zistenim konkrétnej
priciny poruchy (zavady, poskodenia) Vyrobku, s pripadnym prevozom Vyrobku do
autorizovaného servisu a spat’, s vykonanim opravy (vratane prace servisneho technika a ceny
pouzitych nahradnych dielov i materialu) a so spiato¢nou cestou servisného technika.
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Sluzba FPR je poskytovana ako zakaznikom-spotrebitel’om, tak i zakaznikom-
podnikatel’om, ktori pouzivaju Vyrobok pri svojom podnikani.

Sluzbu FPR je mozné objednat’ iba pri mimozaruénych opravach tychto Vyrobkov: pracky,
umyvacky riadu, susi¢ky, rury, chladnicky, mraznic¢ky, odsavace par a varné dosky (s vynimkou
opravy mechanicky poskodenej ¢i mechanicky rozbitej), znaciek Electrolux, AEG alebo
Zanussi, vykonavanych na Uzemi Slovenskej republiky. Vyuzitie Sluzby FPR je pritom
obmedzené vekom Vyrobku do 10 rokov.

Sluzba FPR je zakaznikom ponutkana a poskytovana za podmienok vyplyvajacich z aktualnych
Obchodnych pravidiel sluzby Fixna cena opravy (FPR).

Spolo¢nost ELECTROLUX, s.r.o., poskytuje zakaznikom zaruku za vykonanu opravu
Vyrobku so Sluzbou FPR (ato za servisnu pracu i za pouzité nahradné diely), vymedzenu vV
aktualnych Zaruénych podmienkach pre opravy so sluzbou Fixna cena opravy (FPR).

Tieto aktudlne Obchodné pravidla i uvedené aktudlne Zaru¢né podmienky su spolu s
informéciami Spracovanie a ochrana osobnych Gdajov zékaznikov pri opravach so sluzbou
Fixna cena opravy (FPR) umiestnené na webovych strankach spolo¢nosti Electrolux, s.r.o.,
www.electrolux.sk.

S akymikol'vek otazkami, tykajucimi sa Sluzby FPR alebo jej vyuzitia pri mimozaruénych
opravach Vyrobkov znacky Electrolux, AEG a Zanussi sa obracajte telefonicky na infolinku
spolo¢nosti ELECTROLUX, s.r.0.: +421 232 141 303, alebo e-mailom na jej e-mailovu adresu:
zakaznicke.centrum@electrolux.com.
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