Obchodné pravidla sluzby Fixna cena opravy (FPR)

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Obchodné pravidla sluzby Fixna cena opravy (FPR) (dalej tiez len ,,Obchodné
pravidla® a ,,Sluzba FPR*) platia pre poskytovanie Sluzby FPR pri opravach tychto
vyrobkov: pracky, umyvacky riadu, susicky, rary, chladnicky, mraznicky, odsavace
par a varné dosky (s vynimkou opravy mechanicky poskodenej ¢i mechanicky
rozbitej varnej dosky), znaciek Electrolux, AEG a Zanussi (d’elej tiez len
,Vyrobky®, resp. V jednotnom Ccisle ,,Vyrobok*), vykonavanych spolo¢nost'ou
Electrolux s.r.o., so sidlom Galvaniho 17/B, 821 04 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 52 542 319, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stidu
Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 139430/B (d’alej tiez len ,,ELECTROLUX*),
ako autorizovanym distributorom Vyrobkov v Slovenskej republike.

1.2. Sluzba FPR pri opravach Vyrobkov je poskytovana koncovym zdkaznikom na
uzemi Slovenskej republiky. Tymito zdkaznikmi a prijemcami SluZzby FPR mdzu
byt ako zakaznici-spotrebitelia, tak i zakaznici-podnikatelia, ktori pouzivaju
opravovany Vyrobok (Vyrobky) pri svojej podnikatel'skej ¢innosti.

2. Predmet Sluzby FPR
2.1. Zakaznici mozu pri mimozaruénych opravach Vyrobkov vyuzit' Sluzbu FPR.
2.1.1. Sluzba FPR je poskytovand iba pri mimozaru¢nych opravach Vyrobkov, u ktorych

nie je Ziadnej zo zmluvnych stran (tzn. ELECTROLUXU ani zédkaznikovi) vopred
znama konkrétna pri¢ina poruchy (zévady, poSkodenia) Vyrobku ani cena jej
opravy (hoci i len priblizna). Za nesplnenie tejto podmienky, ktora vyluéuje
objednanie a poskytnutie Sluzby FPR, sa pritom vzdy povaZzuje predchadzajuce
objednanie opravy danej poruchy (zavady, poskodenia) Vyrobku kymkol'vek v
akomkol'vek servise alebo predchadzajice prevedenie diagnostiky, kontroly ¢i
odborného postdenia technického stavu dané¢ho Vyrobku.

2.2. Sluzbou FPR sa rozumie stanovenie fixnej (pevnej) ceny za jednu opravu Vyrobku
bez ohl'adu na povahu, zavaznost’ a zlozitost’ opravovanej poruchy, zavady alebo
poskodenie Vyrobku.

2.2.1. Pokial pri oprave Vyrobku so Sluzbou FPR vzniknu vysSie naklady (napriklad bude

potreba pouzit’ drah$i ndhradny diel alebo viac ndhradnych dielov ¢i ¢asovo alebo
inak ndroc¢nejsi servisny postup), pdjdu vsetky také vyssie naklady (ak nevyplyva z
Obchodnych pravidiel inak) na tarchu ELECTROLUXU ako poskytovatel’a Sluzby
FPR.

2.3. Sluzba FPR je zdkaznikom poskytovana spdsobom, v rozsahu, s obsahom, v
lehotach, za cenu, za podmienok a s dal§imi nalezitostami, vyplyvajucimi
z Obchodnych pravidiel.
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Zakaznik si pritom vzdy moéze vybrat medzi beznou mimozaru¢nou opravou
Vyrobku v ktoromkol'vek autorizovanom servise 8 ELECTROLUXOM pontikanou
mimozaru¢nou opravou Vyrobku so Sluzbou FPR.

Objednanie Sluzby FPR a Zmluva o oprave so sluzbou Fixna cena opravy
(FPR)

Zéakaznik objednava Sluzbu FPR u ELECTROLUXU pri telefonickej objednavke
mimozaruénej opravy Vyrobku na telefonnom ¢isle servisu ELECTROLUXU:

+421 232 141 303.

Pri objednani Sluzby FPR musi zakaznik zrozumitel'ne, Giplne a pravdivo uviest
(a) svoje meno a priezvisko, adresu, telefonne ¢islo a e-mailovu adresu, (b) nazov
Vyrobku a jeho PNC ¢islo, (€) popisat’ poruchu (zavadu, poskodenie) Vyrobku tak,
aby bolo nepochybne zrejmé, aka oprava je pozadovana, a (d) zakaznikom urcené
miesto opravy Vyrobku.

Kazda takto objednavand oprava Vyrobku so Sluzbou FPR sa pritom tyka
vykonania opravy iba jednej poruchy (resp. jednej zavady alebo jednoho
poskodenia) Vyrobku.

ELECTROLUX po telefonickom objednani mimozaru¢nej opravy Vyrobku so
Sluzbou FPR posle zakaznikovi na nim uvedent e-mailova adresu e-mail
s odkazom (link) pre zaplatenie stanovenej fixnej ceny opravy so Sluzbou FPR
platobnou kartou a sinformaciou, ze: (a) zaplatenim tejto ceny zakaznik
potvrdzuje: (A) ze sa podrobne zoznamil s Obchodnymi pravidlami sluzby Fixna
cena opravy (FPR), s dokumentom Spracovanie a ochrana osobnych udajov
zakaznikov pri opravach so sluzbou Fixna cena opravy (FPR) a so Zaru¢nymi
podmienkami pre opravy so sluzbou Fixna cena opravy (FPR), aktualne
umiestnenymi na webovych strankach ELECTROLUXU www.electrolux.sk, a (B)
ze s nimi v plnom rozsahu a bez akychkol'vek vyhrad suhlasi a (C) ze je splnena
podmienka pre objednanie a poskytnutie Sluzby FPR obsiahnuta v bode 2.1.1.
Obchodnych pravidiel, (b) Zze d6jdenim zakaznikom zaplatenej fixnej ceny opravy
so Sluzbou FPR na bankovy ucet ELECTROLUXU vznikd medzi
ELECTROLUXOM a zakaznikom Zmluva o oprave so Sluzbou Fixna cena opravy
(FPR) a (c) ze neoddelitelnou sti¢astou tejto Zmluvy 0 oprave so sluzbou Fixna
cena opravy (FPR) su Obchodné pravidla sluzby Fixna cena opravy (FPR), aktualne
platné v dobe vzniku uvedenej Zmluvy.

Zakaznik bezodkladne zaplati ELECTROLUXU platobnou kartou celtl stanovenu
fixni cenu opravy so Sluzbou FPR vo vyske bud’ 174 € (vratane DPH) alebo 135 €
(vratane DPH). Okamzikom, kedy tato zakaznikova platba d6jde na bankovy tcet
ELECTROLUXU, vznikne medzi ELECTROLUXOM a zakaznikom Zmluva o
oprave so sluzbou Fixna cena opravy (FPR), tykajuca sa predmetnej zakaznikom
pozadovanej mimozaru¢nej opravy Vyrobku.
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Po vzniku Zmlvvy o oprave so sluzbou Fixna cena opravy (FPR) bude zakaznika
bezodkladne telefonicky kontaktovat servisny technik ELECTROLUXOM
vybraného autorizovaného servisu a dohodne S nim termin vykonania opravy
Vyrobku na zédkaznikom ur¢enom mieste /tak, aby sa navsteva servisného technika
uskutoc¢nila najneskor do 5 pracovnych dni po vzniku Zmluvy o oprave so Sluzbou
Fixna cena opravy (FPR)/.

Akékol'vek zmeny zakaznikom urceného miesta opravy a/alebo takto dohodnutého
terminu opravy su pritom mozné iba na zaklade dohody zakaznika a servisného
technika.

Vykonanie opravy so Sluzbou FPR

Oprava Vyrobku so Sluzbou FPR sa vykonava na zakaznikom ur¢enom mieste (tzn.
spravidla priamo u zakaznika).

Servisny technik vykona opravu Vyrobku tak, aby bola dokonéena zasadne hned’
pri jeho prvej navsteve.

Pokial’ to nie je mozné (napr. vzhladom Kk tomu, ze musi byt obstarany potrebny
nahradny diel, ktory nebyva bezne skladom), dohodne servisny technik so
zakaznikom ¢o moZno najbliz8i termin d’alSej navstevy, pri ktorej opravu Vyrobku
dokon¢i.

Pokial je to vynimocne potreba, prevezie Servisny technik Vyrobok do
autorizovaného servisu a po vykonani opravy ho bezodkladne privezie spit
zékaznikovi. O prevzati a odvezeni Vyrobku do autorizované¢ho servisu vystavi
servisny technik zakaznikovi pisomné potvrdenie.

Pocet uskutocnenych néavStev servisného technika u zdkaznika ani pripadné
vykonavanie opravy Vyrobku Vv autorizovanom servise nema vplyv na vysku
stanovenej fixnej ceny opravy.

Ak zisti servisny technik, Ze na Vyrobku je nevyhnutne potreba vykonat’ tiez d’alSiu
opravu (opravy), bude o tom ihned’ informovat zakaznika i ELECTROLUX a d’alej
bude postupovat’ podl'a pokynov ELECTROLUXU.

Zéakaznik ma pritom v takomto pripade nasledujlice moznosti: (a) objednat’
vykonanie tejto d’alSej opravy Vyrobku, (b) dohodnut s ELECTROLUXOM
pripadné iné rieSenie danej situacie alebo (c) neodkladne pisomne (a to pripadne i
e-mailom) odstupit’ od Zmluvy o oprave so Sluzbou Fixna cena opravy (FPR).

Sluzbu FPR nie je mozné objednat’ ani poskytnut’ pri mimozarucnej oprave
mechanicky poSkodenej ¢i mechanicky rozbitej (tzn. indukénej, elektrickey,
plynovej, kombinovanej ¢i akejkol'vek inej) varnej dosky (¢i uz samostatne;j,
vstavanej alebo tvoriacej sucast in¢ho vyrobku alebo celku /napr. spordku,
kuchynskej linky, kuchyne ai./).

Poskytnutie Sluzby FPR je obmedzené vekom Vyrobku. Sluzbu FPR nie je mozné
poskytnat’ pri mimozaru¢nych opravach Vyrobkov starSich nez 10 rokov.
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Doévodom pre neposkytnutie Sluzby FPR a/alebo pre odsttipenie ELECTROLUXU
od Zmluvy o oprave so sluzbou Fixna cena opravy (FPR) moze byt tiez nesplnenie
podmienky pre objednanie a poskytnutie Sluzby FPR obsiahnutej v bode 2.1.1.
Obchodnych pravidiel alebo prilisné opotrebovanie, celkovo zly stav, nadmerné
znecistenie alebo uplne nevyhovujaci hygienicky stav Vyrobku.

Zpo6sob vykonania opravy Vyrobku so Sluzbou FPR stanovi servisny technik podl'a
vyrobcom alebo ELECTROLUXOM predpisanych servisnych postupov tak, aby
zakaznikom uvedena porucha (zavada, poskodenie) Vyrobku bola odstranena a
Vyrobok bol opat’ funkény.

Pri oprave Vyrobku so Sluzbou FPR musia byt pouzité originalne nahradné diely.

Za originalne ndhradné diely sa pritom povazuju i diely (suciastky) vyrobené
subdodavatelmi vyrobcu Vyrobku a/alebo schvalené vyrobcom Vyrobku ¢i
ELECTROLUXOM pre také pouzitie.

Maximalna lehota pre prvi navstevu servisného technika na zakaznikom uréenom
mieste opravy Vyrobku so Sluzbou FPR ¢ini 5 pracovnych dni. Tato lehota sa
pritom pocita od prvého pracovného dna nasledujiceho po vzniku Zmluvy o oprave
so sluzbou Fixna cena opravy (FPR).

Uvedend maximéalna lehota modze byt predizena iba z dovodov uvedenych
v Obchodnych pravidlach alebo na zaklade dohody ELECTROLUXU, resp.
servisného technika a zakaznika.

Spominana maximalna lehota sa predlzuje 0 dobu: (a) omeSkania zakaznika
s poskytnutim potrebnej sti€¢innosti, (b) nepristupnosti zakaznikom uréeného miesta
opravy Vyrobku, (c) objektivnou nemoznost'ou plnenia (napr. pri Zivelnej pohrome,
pri vypadku elektrického pradu apod.) alebo (d) trvajucu do zakaznikom pripadne
pozadovaného neskorsieho terminu navstevy servisného technika. Ziadne z
tychto predizeni maximalnej lehoty pre prichod servisného technika pritom nema
vplyv na vysku stanovenej fixnej ceny opravy ani nezakladé pravo zédkaznika alebo
kohokol'vek iného na jeho strane na nahradu nakladov, vydajov ¢i akejkol'vej inej
ujmy (a to vyslovne ani pravo na nahradu skody za akykol'vek jeho /ich/ pripadny
usly zarobok alebo usly zisk alebo pravo na nahradu akejkol'vek inej jeho /ich/
skody).

O vykonanej oprave Vyrobku so Sluzbou FPR vystavi servisny technik pisomnu
Opravenku a jej prvopis odovzda zakaznikovi.

V Opravenke zakaznik zaroven potvrdi vykonanie opravy a den jej Skoncenia.

Zakaznik je povinny bezodkladne poskytnut ELECTROLUXU 1 servisnému
technikovi vSetku potrebnu stc¢innost’, ktora je potrebna k posudeniu poruchy
(zavady, poSkodenia) Vyrobku a k jeho oprave. Za tym tcelom musi zakaznik —
okrem iného — spristupnit’ Vyrobok servisnému technikovi v zakaznikom urc¢enom
mieste a v dohodnutom termine, ako i umoznit pripadny odvoz Vyrobku do
autorizovaného servisu a jeho privezenie naspét’.
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Vsetku tuto potrebnu sucinnost’ poskytuje zakaznik na svoje vlastné nédklady i
nebezpecenstvo. ELECTROLUX, prevadzkovatel ELECTROLUXOM vybraného
autorizovaného servisu ani nikto iny na ich strane (vratane servisného technika)
pritom nezodpovedaji za tieto naklady, vydaje alebo akékol'vek iné ujmy zakaznika
(ato vyslovne ani za akykol'vek pripadny usly zarobok ¢i usly zisk alebo int skodu
zakaznika ani kohokol'vek iného na jeho strane).

Fixna cena opravy so Sluzbou FPR

Fixna (pevna) cena opravy Vyrobku so Sluzbou FPR ¢ini 174 € (vratane DPH)
alebo 135 € (vratane DPH), podl'a opravovaného spotrebice.

Stanovenu fixni cenu opravy Vyrobku so Sluzbou FPR (vratane DPH) musi
zakaznik zaplatit ELECTROLUXU na zéklade e-mailu ELECTROLUXU
nasledujuceho po zékaznikovom objednani mimozaru¢nej opravy Vyrobku so
Sluzbou FPR, a to za pouzitia odkazu (link) obsiahnutého v tomto e-maile
platobnou kartou na bankovy u¢et ELECTROLUXU. (Za zaplatenie sa pritom
povazuje dojdenie celej zakaznikovej platby na tento bankovy ucet
ELECTROLUXU.)

Aktualna vyska DPH v dobe vydania tychto Obchodnych pravidiel ¢ini 20 % zo
zakladu fixnej ceny opravy Vyrobku so Sluzbou FPR.

V stanovenej fixnej (pevnej) cene opravy Vyrobku so Sluzbou FPR su zahrnuté
vSetky naklady spojené s cestou servisného technika na zakaznikom urc¢ené miesto
opravy, so zistenim pri¢iny poruchy (zavady, poskodenia) Vyrobku, s pripadnym
prevozom Vyrobku do autorizovaného servisu a naspit, s vykonanim opravy
(vratane prace servisného technika a ceny pouzitych nahradnych dielov i materialu)
a so spiatocnou cestou servisného technika.

Pokial’ pri oprave Vyrobku so Sluzbou FPR vznikndt ELECTROLUXU alebo
prevadzkovatelovi nim vybraného autorizovaného servisu (resp. servisnému
technikovi) vyssie naklady (napriklad ak bude potreba pouzit’ drahsi nahradny diel
¢i viac nahradnych dielov alebo ¢asovo alebo inak narocnejsi servisny postup),
pojdu vsetky takéto vysSie naklady (ak nevyplyva z Obchodnych pravidiel inak) na
tarchu ELECTROLUXU ako poskytovatela Sluzby FPR.

Pokial’ by sa ukazalo, ze skuto¢né naklady stvisiace s vykonanou opravou Vyrobku
so Sluzbou FPR st nizSie nez stanovena fixné cena tejto opravy, nemé zakaznik
pravo na vratenie pripadného rozdielu.

Pokial’ vS§ak pri mimozéarucnej oprave Vyrobku so Sluzbou FPR nebude pouzity
ziadny nahradny diel, ELECTROLUX poskytne zakaznikovi voucher pre pouzitie
pri  nakupoch ve-shopoch ELECTROLUXU na webovych strankach
www.electrolux.sk alebo www.aeq.sk. Hodnota voucheru je stanovena na 45 € pre
nakup FPR 174 € a na 30 € v pripade nakupu FPR v hodnote 135 €.

Zakaznik svojim potvrdenim o podrobnom zoznameni sa s Obchodnymi pravidlami
a 0 ich schvaleni vyslovne potvrdzuje i to, ze vzal na vedomie ustanovenia bodov
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Po vykonani opravy Vyrobku so Sluzbou FPR zasle ELECTROLUX e-mailom
zakaznikovi elektronicku fakturu — danovy doklad na zakaznikovu e-mailova
adresu.

Pri t¢innom odstupeni od Zmluvy o oprave so Sluzbou FPR ELECTROLUX (ak
nevyplyva z Obchodnych pravidiel ¢i z dojednania medzi ELECTROLUXOM a
zakaznikom inak) bezodkladne vrati zakaznikovi nim zaplatent fixni cenu opravy
Vyrobku so Sluzbou FPR (vratane DPH).

DalSie ustanovenia

Pri mimozaruénej oprave Vyrobku so Sluzbou FPR ziska zakaznik od
ELECTROLUXU v ramci jeho supervizie opravy Vyrobku tiez SirSiu zdkaznicku
technicku podporu.

Sposob, rozsah a ostatné nalezitosti tejto SirSej zakaznickej technickej podpory sa
pritom riadi odbornymi znalost'ami i skisenostami ELECTROLUXU a aktualnymi
potrebami suvisiacimi s jednotlivym konkrétnym pripadom.

ELECTROLUX i zdkaznik st povinni poskytovat’ Si navzdjom vSetku potrebni
st€innost’, nevyhnutna k Gspesnému vykonaniu opravy Vyrobku so Sluzbou FPR
a/alebo k riadnemu i v¢asnému splneniu povinnosti vyplyvajucich zo stuvisiacej
Zmluvy o oprave so sluzbou Fixna cena opravy (FPR) ¢i z tychto Obchodnych
pravidiel.

Pokial’ zadkaznik tito svoju povinnost’ nedodrzi a ELECTROLUXU v suvislosti s
tym vzniknu pri vykonavani opravy Vyrobku vysSie ndklady, vydaje alebo ina
ujma, ma ELECTROLUX voc¢i zdkaznikovi pravo na ndhradu takto vzniknutej
Skody.

Servisny technik nie je opravneny zastupovat’ ani akokol'vek inak zavédzovat
ELECTROLUX mimo ramec Obchodnych pravidiel a konkrétnu mimozaruc¢nii
opravu Vyrobku so Sluzbou FPR, vykonavant na zéklade Zmluvy o oprave so
sluzbou Fixna cena opravy (FPR), vzniknuta medzi ELECTROLUXOM a
zakaznikom.

Vzajomna komunikacia medzi ELECTROLUXOM (resp. servisnym technikom) a
zakaznikom bude prebichat’ v slovenskom jazyku.

Pre pripadné stvisiace otazky zakaznikov je k dispozicii telefonicka infolinka
ELECTROLUXU: +421 232 141 303. Tieto otazky je mozné zasielat’ i e-mailom
na e-mailova adresu ELECTROLUXU: zakaznicke.centrum@electrolux.com.

Sluzba FPR sa tyka mimozaru¢ného servisu Vyrobkov (a to spravidla ich oprav
vykondvanych po skonceni zaruky za predané Vyrobky, vyplyvajucich z
prislusnych Zaru¢nych podmienok spolo¢nosti ELECTROLUX, s.r.0.). Preto
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Sluzba FPR takt zaruku za predany Vyrobok nenahradzuje ani nijako
neobmedzuje.

Stuvisiace spracovanie a ochrana osobnych udajov zadkaznikov je upravené \4
samostatnom dokumente s ndzvom Spracovanie a ochrana osobnych tudajov
zakaznikov pri opravach so sluzbou Fixna cena opravy (FPR).

Zakaznici-spotrebitelia maji podl'a zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a,
v zneni neskorSich predpisov (d’alej tiez len ,,ZOS*), pravo na mimosudne rieSenie
pripadnych spotrebitel'skych sporov zo vzniknutych Zmluv o oprave so sluzbou
Fixna cena opravy (FPR), upravené v ustanoveni § 3 ods. 6 ZOS. Subjektom vecne
prislusnym k mimosudnemu rieSeniu spotrebitel’skych sporov tykajucich sa dané¢ho
typu sluzby je pritom vzhladom k ustanoveniu § 3 ods. 2 pism. c¢) zakona ¢.
391/2015 o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov predovsetkym Slovenska
obchodna inspekcia (vid’ www.soi.sk).

Odstipenie od Zmluvy o oprave so sluzbou Fixna cena opravy (FPR)

ELECTROLUX mdze pisomne (a to i e-mailom) odstupit’ od Zmluvy 0 oprave so
sluzbou Fixna cena opravy (FPR), vzniknutej medzi nim a zakaznikom: (A)
z dovodu objektivnej nemoznosti zakaznikom pozadovanej opravy Vyrobku, (B)
z dovodu neposkytnutia potrebnej sucinnosti zdkaznika, ktoré brani vykonaniu
alebo dokonceniu opravy Vyrobku, (C) z dévodu zistenia, Ze na Vyrobku je
nevyhnutne potreba vykonat’ tiez d’al$iu opravu (opravy) — ak nebude zakaznikom
objednané vykonanie tejto d’al$ej opravy Vyrobku ani medzi ELECTROLUXOM
a zékaznikom nebude dohodnuté pripadné iné rieSenie danej situacie, alebo (D)
z akékohol'vek dovodu vyplyvajiiceho z bodov 4.3a., 4.4. ¢i 4.4.1. Obchodnych
pravidiel.

Zakaznik mdze pisomne (a to i e-mailom) odstupit’ od Zmluvy o oprave so sluzbou
Fixna cena opravy (FPR), vzniknutej medzi nim a ELECTROLUXOM: (A) z
dovodu, ze s touto opravou sa nezacalo ani do 10 dni od uplynutia Obchodnymi
pravidlami stanovenej maximalnej lehoty pre prva navstevu servisného technika
/podmienkou pritom je, Ze nedoslo k prediZzeniu uvedenej maximalnej lehoty podl'a
bodu 4.7.2. pism. (a) az (d) Obchodnych pravidiel a Ze zakaznik sa na vzniku takého
omeskania ELECTROLUXU nijako — a to ani ¢iastocne — nepodiel’al/ alebo (B) z
dovodu vyplyvajuceho z bodov 4.3. a 4.3.1. pism. (c) Obchodnych pravidiel.

Zakaznik-spotrebitel’ nemdze vzhl'adom k vyslovnému ustanoveniu § 7 ods. 6 pism
h) zékona ¢. 102/2014 o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho zneni neskorSich predpisov odstupit’ od
Zmluvy o oprave so sluzbou Fixna cena opravy (FPR), pretoze predmetom tejto
Zmluvy je vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel’ vyslovne
poziadal predavajuceho.

Ak nevyplyva z Obchodnych pravidiel inak, ELECTROLUX po svojom alebo
zakaznikovom ucinnom odstapeni od Zmluvy o oprave so Sluzbou Fixna cena
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opravy (FPR) bezodkladne vrati zdkaznikovi nim zaplateni fixni cenu opravy
Vyrobku so Sluzbou FPR (vratane DPH). (Tym nie je dotknuté pripadné pravo
ktoréhokol'vek z nich na zodpovedajicu nahradu, stanovené tymito Obchodnymi
pravidlami, ani pravo ELECTROLUXU uplatnit’ k pripadnému zapocitaniu
akukol'vek svoju stivisiacu pohl'adavku voci zékaznikovi.)

Pri odstipeni ELECTROLUXU od Zmluvy o oprave so sluzbou Fixné cena opravy
(FPR) z dovodu nesplnenia podmienky pre objednanie a poskytnutie Sluzby FPR
obsiahnutej v bode 2.1.1. Obchodnych pravidiel plati, ze ak dojde k tomuto
odstipeniu: (A) pred zapocatim opravy alebo po zapocati opravy, ale eSte pred jej
dokoncenim — ELECTROLUX vrati zdkaznikovi nim zaplatent fixni cenu opravy
Vyrobku po odpocitani nakladov, ktor¢ ELECTROLUXU v suvislosti s tym vznikli
(ibaze by zadkaznik suhlasil s prevedenim tejto mimozaruc¢nej opravy Vyrobku za
plnua cenu /vratane DPH/ a uzavrel s ELECTROLUXOM odpovedajicu Zmluvu o
oprave Vyrobku /bez Sluzby FPR/), (B) po dokoncéeni opravy — zdkaznik je povinny
doplatit ELECTROLUXU cenu takto prevedenej mimozaru¢nej opravy Vyrobku
do jej plnej, ELECTROLUXOM vyuctovanej vysky (vratane DPH) podla
aktualneho cenniku ELECTROLUXU pre opravy predmetnych Vyrobkov.

Zaruka za opravu so Sluzbou FPR

ELECTROLUX poskytuje zdkaznikom, ktori opravnene vyuZili mimozarucnu
opravu Vyrobku so Sluzbou FPR, zaruku za kvalitu tejto vykonanej opravy, a to
spdsobom, v rozsahu, s obsahom, so zadru¢nou dobou, za podmienok a s d’alSimi
nalezitostami, vyplyvajucimi z aktualnych Zaruénych podmienok pre opravy so
sluzbou Fixna cena opravy (FPR).

Zavereéné ustanovenia

Zmluva o oprave so sluzbou Fixna cena opravy (FPR), vzniknutd medzi
ELECTROLUXOM a zékaznikom, 1 pravne vzt'ahy medzi nimi, zaloZené touto
Zmluvou alebo akokol'vek s fiou suvisiace, sa riadia — ak nevyplyva z Obchodnych
pravidiel inak — platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

ELECTROLUX modze Obchodné pravidla kedykol'vej menit, dopliovat,
aktualizovat’, rusit’ alebo nahradzovat’ inymi. Tym vSak nie je dotknutd platnost’
doterajSich Obchodnych pravidiel pre Zmluvy o oprave so sluzbou Fixna cena
opravy (FPR), uz vzniknuté medzi ELECTROLUXOM a jednotlivymi zakaznikmi.

Tieto doplnené Obchodné pravidla nadobudaju ucinnost’ dina 01.09.20109.



